GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA QUARTA REUNIAO ORDINIARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 - Data, Local e Hora: 28 de novembro de 2014, realizada na Operacdo da NET em
Florianépolis/SC, localizada & rua Rio Branco, 808, Centro, tendo inicio as 8:00.

2 - Convocagdo: Foram convocados para a reunido do Conselho de Usudrios da Regido Sul os
representantes dos usudrios: Srs. e Sras. André Ernesto Dalmina, Marcos Niemezewski,
Bernardo Ibagy Pacheco, Andre Luiz Teles Duarte, Kétia Rasera, Ronald Maércio de Lima,
Terencio Rebello de Aguiar Junior, Solange Maria Ferreira, Edelberto Cordeiro dos Santos,
Aline Rodrigues, Marcelo Perdoncini e o representante do Férum Latino Americano de Defesa
do Consumidor, representado pelo Sr. Alexandre Appel.

3 — Presengas: André Ernesto Dalmina, Marcos Niemezewski, Bernardo Ibagy Pacheco, Andre
Luiz Teles Duarte e Edelberto Cordeiro dos Santos.

3.1 - A Sra. Solange Maria Ferreira encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunido, por questdes de viagem profissional.

3.2 — O Sr. Ronald Mdrcio de Lima encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunido, por razdes de satde.

3.3 — O Sr. Marcelo Perdoncini encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunido, por razdes de satde.

3.4 — O Sr. Terencio Rebello de Aguiar Junior encaminhou mensagem por e-mail, informando
sua impossibilidade de comparecimento a reunido, por questdes profissionais.

3.5 — A Sra. Katia Rasera encaminhou mensagem por e-mail, informando sua impossibilidade
de comparecimento a reunido, por questdes profissionais.

36 — O Sr. Alexandre Appel encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunido, por questdes profissionais.

3.7 - ASra. Aline Rodrigues ndo compareceu a reunido e nao apresentou justificativa.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos o Presidente do Conselho o Sr. Andre Luiz Teles Duarte,
apoiado pela a Sra. Ana Luisa Azevedo de Mello, na qualidade de Secretéria do Conselho de
Usuarios desta Regido Sul.

5 — Ordem do Dia e Deliberagdes: Foram adotadas as seguintes deliberaces pelos
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5.1 - Foram feitas apresentacdes dos demais membros ao Sr. Edelberto Cordeiro dos Santos,
bem como contextualizado os trabalhos até ent3o.

5.2—Participaram da reunido a Gerente da Operagdo da NET em Florianépolis, Sra. Isabel
Neves Maciel e a Sra. Fabiana Torres Machado, Gerente Juridico Claro/Embratel RS/PR/SC.

5.3 - Foram entregues aos Membros presentes cépias do Manual de Orientacdo sobre
Funcionamento e Manutengdo dos Conselhos de Usudrios, desenvolvido pela Anatel.

5.4 — Os membros do Conselho de Usudrios solicitam ao Grupo AMX a disponibilizacdo de

produtos ofertados ao mercado para degustacdo, com a finalidade de conhecimento e
avaliacdo dos mesmos.

5.5 - Assinou 0 Termo de Posse o Conselheiro Edelberto Cordeiro dos Santos.

5.6 - Os membros do Conselho de Usudrios solicitam que as passagens e acfes de
deslocamento sejam apresentadas com mais antecedéncia.

5.7 — Regimento Interno ainda estd em discussdo no dmbito dos membros do Conselho de
Usudrios e sera votado e deliberado na préxima reunido. O Sr. Presidente distribuira a versdo
por e-mail para avalia¢do e decisdo.

5.8 — Préximas reunides Ordindrias:
- Porto Alegre - 23/02/2015. Nas instalacdes da Claro. Horario de inicio: 8:00.
- Floriandpolis — 30/04/2015. Horario de inicio: 8:00.
- Curitiba — 22/06/2015. Horario de inicio: 8:00.
5.9 — Proposta de reunido nacional dos Conselhos de Usuérios do Grupo América Mévil .

5.10 — O Conselheiro André Dalmina solicita seja registrado que o Estadio de Futebol Beira Rio
e Arena Porto-alegrense ndo tem cobertura adequada do servico mével da Claro.

5.11 — O Conselheiro André Dalmina observa que os atendentes do Servico de Atendimento
carecem de mais treinamento e de maior qualificagﬁoltécnica, além disso, o Conselheiro pede
que seja registrado em Ata que no RS varios clientes permanecem recebendo modens sem té-
los solicitado.

5.12 - Os temas solicitados pelo Conselho na terceira reunido, com relagdo as atividades, em
particular da Claro, foram objeto de apresentagdo pela Sra. Fabiana Torres Machado, Gerente
Juridico Claro/Embratel RS/PR/SC. A apresentagio sera encaminhada por e-mail aos membros
do Conselho.




5.13 — Os membros do Conselho de Usudrios da Regido Sul solicitam o recebimento de
relatério de despesas com o Conselho do ano de 2014, discriminado por reunido, para
formular a previsdo de orcamento de 2015.

E, nada mais havendo a tratar, esta Ata foi lida, acatada e assinada por todos os presentes.
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