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GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 4* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO-OESTE
DO GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 5 de dezembro de 2014, as 9h00min, realizada na filial de Brasilia/DTF
do Grupo América M6vil, localizada na SCS Quadra 05 - Bloco E — Asa Sul, Brasilia, DF.,

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 4* reuniio do Conselho de Usuarios da Regido
Centro-Oeste todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS: Presentes todos os membros eleitos que representam os usuitios e associagdes

ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor.
3.1 O Conselheiro Pedro Herculino Sobrinho nio péde comparecer, mas fez a devida justificativa.

3.2. Os Conselheiros Jodo Paulo Pedroso e Karina Gois Gadelha Dias apresentaram pedido de
renincia a0 Conselho. Ficou deliberado que a Presidente irid diligenciar junto a chefia do
Conselheiro Jozao Paulo Pedroso, a fim de tentar entender o motivo do pedido de remincia e
reverter a decisdo. Em rela¢io 4 Conselheira Karina Gois Gadelha Dias, o Conselho aceita o

pedido.

4. MESA: Presiditam os trabalhos iniciais o Sr. Frank Robson Almeida e Silva, na qualidade de

(T,

Secrefstio do Conselho de Ustarios’ desta Regifio Centro-Oeste.

Conselheiros:

~ 75, “ORDEM D0 DIX “E~ DELIBERACOES: - Forim ~adotadas a5~ seguintes delberacoes pelss =

5.1. O Conselho reitera o pedido para apresentagio da politica de reembolso e protesta por nao
ter sido apresentado nesta reunido, conforme deliberado na reuniao antetior, item 5.2 da

at.

5.2. Reitera-se a necessidade de atualizacio do sitio do Conselho em relacio is atas das

reunides;
5.3. O Conselho requer a apreciacio do pedido feito na reunifio anterior em relacio i
apresentagao dos contratos de terceirizagio com empresas de callenter para apresentar
sugestdes de melhorias no servigo prestado pelas empresas que fazem a intermediacio
entre as emptresas do Grupo e o usuirio.
5.4. O Conselho requer a apresentacio de relatério de auditotia ou anilogo de avaliagio de
]qua idade dos setvigos prestados pelas empresas terceitizadas de calienter.
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4* Reunido Ordindria do Conselho de Usudrios do Grupo América Mévil (INET, Claro e Embratel)
realizada em 5.12.2014 as 9h00min

5.5. O Conselho requereu a apresentacio do detalhamento de despesas com a manutenciio do
Conselho. O Grupo informou a despesa geral realizada no ano de 2014 no valor total de
R§ 29.000,00. Os membros entendem que sem o detalhamento fica invidvel a apresentacio
de proposta de orcamento para 2015.

5.6. Quanto i auséncia de didlogo para aprovacio do regimento, custeio das despesas dos
membros do Conselho que nio residem no Distrito Federal (hospedagem) e atualizagio do
sitio do Conselho (www.conselhodeusuatiosamx.com.bt) em telagio is atas das reunides o
Conselho 1ra oficiar 4 Anatel para posicionamento.

5.7. Fata parte da Ata o relatério no. 01/14 apresentado pela Conselheira Karina Gois Gadelha
Dias quanto a sugestoes de divulgacio das atividades do Conselho.

5.8. O Consclho deliberou acerca de sugestio das datas das reunides ordinaras e
extraordindtias para o ano de 2015: 9 de fevereiro (1*. Ordinaria) — Brasilia/DF, 13 de abril
(1°. Extraordiniria), 8 de junho (2°. Otrdiniria) — Cuiabi/MT, 10 de agosto (2%
Extraordinaria), 5 de outubro (3*. Otdiniria) — Goidnia/GO, 14 de dezembro (4
Ordinétia) — Brasilia/DF.

5.9. Em relacio as reuniGes ordinirias que foram sugeridas pata ocotret em Brasilia, o
Conselho deliberou que setio realizadas na sede da OAB/DF, na SEPN 516, Asa Norte,

destacando que nio haveri custo adicional para o Grupo.

E, nada mais havendo a tratar, a presente ata devera ser assinada na préxima reuniio ordinaria.

ASSINATURAS:
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