GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA 112 ASSEMBLEIA ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO GRUPO CLARO
S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A.

1. DATA, LOCAL E HORA: Conforme convocagdo a mesma foi realizada no dia 09 de dezembro de 2022, as
09:00 horas, sendo a mesma realizada de forma hibrida, por meio do aplicativo Microsoft Teams e
presencial realizada na filial do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A., localizado na
Av. Gilberto Laste, 52 — Bairro Santa Tereza — Porto Alegre/RS.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para a presente reunido do Conselho de Usuérios da Regido Sul os
membros eleitos para o periodo de 11 de setembro de 2019 a 18 de setembro de 2019, previsto no Edital de
convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no dia 03 de junho de 2019, a saber: i) Como
representantes dos Usuarios: Srs(as). Alucir Biasi; Willian Maycon dos Santos; karen lzidro Battaglia;
Elizabete Luiza Fernandes Baesso; e Marcos Aurélio Amarante e; ii) Como representantes das entidades
com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor os(as) Sr(as). Silvio José Lupschinski,
representando o Procon Municipal de Medianeira/PR; Marco Antdnio Koerich Azambuja, representando a
Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher — ADOCON SC; Alexandre
Appel da Silva, representando o Instituto de Educacdo do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Cristiano
Zanchi, representando a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — Procon; Gustavo Teles
Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social; e 0 PROCON COMDEC - subordinada ao
Municipio de Francisco Beltrdo; e iii) Para ocupar a vaga nao preenchida pela desisténcia ou falta de envio
de representante ou, ainda, pelo indeferimento da candidatura, conforme previsto no Edital de convocacdo
e no § 1° do Art. 9° do Regulamento do Conselho de Usuérios, aprovado pela Resolugdo 623, de 18 de
outubro de 2013, foram convocados 0s representantes dos usuarios Sr. Lucio Fernando Linhares Machado e
0 Sr. Jefferson dos Santos Silva.

3. PRESENCAS: Estiveram presentes virtualmente os membros eleitos Sr. Silvio José Lupschinski,
representando o Procon Municipal de Medianeira/PR e presencialmente, o Sr. Willian Maycon dos Santos;
Sr. Alucir Biasi; Sr. Lucio Fernando Linhares Machado; Sr. Jefferson dos Santos Silva; Sr Alexandre
Appel da Silva, representando o Instituto de Educag¢do do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Sr. Gustavo
Teles Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social e; Sr. Marco Anténio Koerich
Azambuja, representando a Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher —
ADOCON SC.

3.1 — Os Conselheiro. Sra. Elizabete Luiza Fernandes Baesso que justificou sua auséncia, Sra karen lIzidro
Battaglia e Sr. Marcos Aurélio Amarante ndo estiveram presentes.

3.2 — A reunido contou com a participacdo virtual do Sr. Aloisio do Regulatério e Sra Vanessa Rodrigues,
representante da Diretoria de Ouvidoria todos do Grupo Claro.

3.3 — Registra-se também a presenca dos Sr. Naiche Amantino Barcelos, representando a Anatel.

4, MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o Presidente, o Sr. Lucio Fernando Linhares Machado apoiado
pelo Sr. Renato Pimenta Figueiredo, representante da Claro, na qualidade de Secretéario do Conselho de
Usuérios desta Regido.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERAGCOES: A pauta de temas a serem tratados na presente reunido foram,
conforme constou da convocacéo, 0s seguintes:

Pauta da 112 Reunido Ordindria:

Pauta:

1. Aprovacao e assinatura de Atas pendentes;
2.  Processo Eleitoral 2023/2025;

3. Apresentacdo da area de Atendimento;



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Continuagdo da Ata da Assembleia Geral de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A. realizada em 09.12.2022 as 09:00 horas

4. Auto avaliacdo da atuacdo do Conselho no mandato 2020/2022;
5. Histérico das propostas trazidas pela Regido do Sul (Conselheiros);
6. Assuntos Gerais.

Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacdo com relacdo as
atividades do dia.

Foi realizada pelo secretério apresentacéo feita no VIII Férum Nacional de Conselhos de Usuarios dos
Servicos de TelecomunicacBes em funcdo do formato estabelecido pela Agéncia onde foi feito um
elogio ao Conselho do Sul pelas 5 propostas apresentadas.

Por deliberacdo do conselho, ficou consignado em Ata a justificativa pela auséncia no VIII Férum
Nacional de Conselhos de Usuéarios dos Servicos de Telecomunicacdes em funcdo do formato
estabelecido pela Agéncia.

Por consenso foi sugerida melhoria na usabilidade do fale conosco.

Com a inversao de pauta, ap6s a Auto avaliacao feita pelos conselheiros, foi realizada a apresentacdo da
area de Atendimento em que foi possivel demonstrar a evolugdo dos nimeros de reclamacao.

6. O Sr. Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a prestimosa participacdo de todos, da qual, para
constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo lavrei a presente Ata, que, lida e aprovada, vai por todos assinada.

7. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usuarios seja publicada no site do
Grupo com a omissdo das assinaturas dos respectivos representantes. Informado que a Ultima ata ja esta
publicada no site.

Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a prestimosa
participacdo de todos, da qual, para constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo, lavrei a presente Ata, que, lida e
aprovada, vai por todos assinada.
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