GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
NORDESTE, DO GRUPO CLARO S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 26 DE
AGOSTO DE 2022, As 09:00 HORAS

1. DATA, LOCAL E HORA: Conforme convocagdo a mesma foi realizada no dia 26 e agosto de 2022, as 09:00
horas, sendo a mesma realizada de forma hibrida, por meio do aplicativo Microsoft Teams e presencial
realizada na filial do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat TelecomunicacBes S.A., localizada na Av.
Agamenon Magalhdes, 1114, 3.° andar, Parque Amorim — Recife/PE.

2. CONVOCAGAO: Foram convocados para 42 reunido ordinaria do Conselho de Usuérios da Regido Nordeste
0s membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral, ocorrido no periodo de 11 de
setembro de 2019 a 18 de setembro de 2019, previsto no Edital de convocacédo veiculado no site do Grupo
Claro no dia 03 de junho de 2019, a saber: i) Como representantes dos Usudarios: Srs(as). Amara Brito
Pereira; Islley Tamares Moreira da Rocha; Daniel Gutembergue Ribeiro da Silva; Jodo Maria Varela;
Potira Lima da Silva; e Moacy Alves Matias Filho e; ii) Como representantes das entidades com
caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor os(as) Sr(as). Maria José dos Santos,
representando a ASSODECONEAL - Associacdo de Protecdo e Defesa dos Consumidores dos Servicos
Pablicos e privados no Estado de Alagoas; Kessia Liliana Dantas Bezerra Cavalcante, representando a
Autarquia de Protecdo e Defesa do Consumidor; José Cicero Vieira de Oliveira, representando a Federacdo
das Associagdes de Moradores de Alagoas; Tony Cloves Pereira, representando o Instituto de defesa dos
direitos dos consumidores do Estado de Alagoas IDECON-AL; Juscelino Tavares da Rocha, representando
a OAB — Subseccional de Olinda; e Pablo Bismack Oliveira Leite, representando o Fundo Municipal de
defesa do Consumidor - PROCON Recife.

O Edital de convocacdo, que passa a fazer parte desta ata, e lista de votacdo encontra-se a disposi¢do dos
interessados, tendo sido dispensada a leitura e a transcrigdo dos mesmos.

3. PRESENCAS: Estiveram presentes, na forma presencial, 0s membros que representam 0s usuarios Srs(as).
Daniel Gutembergue Ribeiro da Silva; Moacy Alves Matias Filho ; Jodo Maria Varela e Potira Lima da
Silva; e, como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor
os(as) José Cicero Vieira de Oliveira, representando a Federacdo das Associacfes de Moradores de
Alagoas; Maria José dos Santos, representando a ASSODECONEAL - Associagdo de Protecdo e Defesa
dos Consumidores dos Servicos Pablicos e privados no Estado de Alagoas; Juscelino Tavares da Rocha,
representando a OAB - Subseccional de Olinda; e Maria José dos Santos, representando a
ASSODECONEAL - Associacao de Protecdo e Defesa dos Consumidores dos Servicos Publicos e privados
no Estado de Alagoas.

3.1 — A conselheira Kessia Liliana Dantas Bezerra Cavalcante, representando a Autarquia de Protecdo e
Defesa do Consumidor justificou sua auséncia, inclusive sendo representada pela Sra. Vanessa que
participou virtualmente da reuniéo.

3.2 — Os conselheiros Tony Cloves Pereira, representando o Instituto de defesa dos direitos dos
consumidores do Estado de Alagoas IDECON-AL, Pablo Bismack Oliveira Leite, representando o Fundo
Municipal de defesa do Consumidor - PROCON Recife, Amara Brito Pereira e Islley Tamares Moreira da
Rocha estiveram ausente sem justificativa.
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3.3 — A reunido contou com a participacdo virtual da Sra. Rosana Torres de Brito, na parte da manha, da
Sra. Fabiana Guimarées, Luigy de Freitas, Tiago Braga Borgo e Marcos Paulo Carozza, na parte da tarde e
do Sr. Paulo Tobias, todos representando a Anatel, além da participacdo presencial da Sra. Iris da
Ouvidoria e da Sra. Maria Eugénia da Gestédo de Qualidade, ambas do grupo Claro.

MESA: Presidiu os trabalhos iniciais a Presidente, o Sra. Potira apoiada pelo Sr. Renato Pimenta
Figueiredo, representante da Claro, na qualidade de Secretario do Conselho de Usuérios desta Regido.

ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberacdes junto aos usuérios e
entidades presentes:

Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do secretario e orientagdo com relacdo as atividades
do dia. Pauta sugerida.
Pauta da 3° Reunido Ordinéria:

Aprovacdo e assinatura de Atas pendentes;

Processo Eleitoral 2023/2025;

Andamento, noticias do Forum dos Conselhos na Anatel;

Apresentagdo da Ouvidoria;

Apresentacdo da Anatel sobre Fiscalizagdo do funcionamento das Escolas Publicas Estaduais,
Municipais do PNBLE das Zonas Urbanas e Rurais;

Anatel falar sobre a implantagédo do 5G;

7. Assuntos Gerais.

O~ N

Apos as devidas informagdes acerca do Processo Eleitoral 2023/2025 e Andamento, noticias do Férum
dos Conselhos na Anatel, foi feita a apresentacdo da Ouvidoria, oportunidade em que foi apresentado
aos conselheiros a evolugéo no sentido de diminuir o nimero de reclamagfes e demandas destinadas a
ouvidoria, além das a¢des junto aos PROCON’s em andamento;

Para os temas 5 e 6, na parte da tarde os representantes da Anatel Sr. Luigy de Freitas, Sr. Tiago Braga
Borgo e Sr. Marcos Paulo Carozza apresentaram 0s conceitos e como a Agéncia acompanha 0s
respectivos temas

No tema 7, foi abordada questBes internas como o retorno da area de engenharia informando que tanto
no municipio Bardo de Grajau/MA e Floriano/Pl a rede claro esta funcionando dentro das expectativas
e nos ultimos 6 meses ambas as localidades estdo como todos os indicadores dentro das metas
estabelecidas pela ANATEL.

Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usuérios seja publicada no site do
Grupo com a omissdo das assinaturas dos respectivos representantes.

Fica estabelecida a proxima reunido do Conselho para o dia 14 de outubro de 2022.
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Nada mais havendo a tratar, a Senhora Presidente deu por encerrada a reunido, da qual, eu,
Renato Pimenta Figueiredo, lavrei a presente Ata, que, lida e aprovada, vai por todos assina§
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