GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA 92 ASSEMBLEIA ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO GRUPO CLARO
S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A.

1.

2.

DATA, LOCAL E HORA: Conforme convocagdo a mesma foi realizada no dia 24 e juho de 2022, as 09:00
horas, sendo a mesma realizada de forma hibrida, por meio do aplicativo Microsoft Teams e presencial
realizada na filial do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunica¢bes S.A., localizado na Praca
Pereira oliveira, 92, centro, Floriandpolis - SC.

CONVOCAGAO: Foram convocados para a presente reunido do Conselho de Usuérios da Regido Sul os
membros eleitos para o periodo de 11 de setembro de 2019 a 18 de setembro de 2019, previsto no Edital de
convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no dia 03 de junho de 2019, a saber: i) Como
representantes dos Usuarios: Srs(as). Alucir Biasi; Willian Maycon dos Santos; karen lIzidro Battaglia;
Elizabete Luiza Fernandes Baesso; e Marcos Aurélio Amarante e; ii) Como representantes das entidades
com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor os(as) Sr(as). Silvio José Lupschinski,
representando o Procon Municipal de Medianeira/PR; Marco Antdnio Koerich Azambuja, representando a
Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher — ADOCON SC; Alexandre
Appel da Silva, representando o Instituto de Educagdo do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Cristiano
Zanchi, representando a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — Procon; Gustavo Teles
Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social; e 0 PROCON COMDEC - subordinada ao
Municipio de Francisco Beltrdo; e iii) Para ocupar a vaga nao preenchida pela desisténcia ou falta de envio
de representante ou, ainda, pelo indeferimento da candidatura, conforme previsto no Edital de convocacao
e no 8§ 1° do Art. 9° do Regulamento do Conselho de Usuérios, aprovado pela Resolugdo 623, de 18 de
outubro de 2013, foram convocados 0s representantes dos usuarios Sr. Lacio Fernando Linhares Machado

3. PRESENGCAS: Estiveram presentes virtualmente os membros eleitos que representam 0s usuarios Srs(as).

4.

Willian Maycon dos Santos; Marcos Aurélio Amarante; e, como representantes das entidades com
caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor os(as) Sr(as). Silvio José Lupschinski, representando
0 Procon Municipal de Medianeira/PR; Alexandre Appel da Silva, representando o Instituto de Educacéo
do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Gustavo Teles Azar, representando o Instituto Nimbus de
Tecnologia Social; Presencialmente estiveram os membros eleitos que representam os usudarios Srs Alucir
Biasi; Lucio Fernando Linhares Machado; e, como representantes das entidades com caracteristicas de
defesa dos interesses do consumidor, Sr. Marco Anténio Koerich Azambuja, representando a Associacao
Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher — ADOCON SC

3.1 — A Conselheira Sra. Elizabete Luiza Fernandes Baesso esteve ausente e justificou. Também estiveram
ausentes a Sra karen lzidro Battaglia que ndo justificou sua ausencia e 0 PROCON COMDEC -
subordinada ao Municipio de Francisco Beltrdo que ainda ndo indicou novo representante.

3.2 — A reunido contou com a participagao virtual do Sr. Aloisio e Sra. Andrea Guimardes do Regulatdrio,
do Sr. Marcelo Repetto, Diretor Regional e presencialmente da Sra Vanessa Rodrigues, representante da
Diretoria de Ouvidoria, Sra. Isabel Maciel, Diretora de Operagfes, Sr. Matheus, Geréncia Técnica e Sr.
Carlos Adriano, Geréncia de Seguranga, Todos do Grupo Claro.

3.3 — Registra-se também a presenca dos Sr. Arlindo Pinto, representando a Anatel.
MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o Presidente, o Sr. Lucio Fernando Linhares Machado apoiado

pelo Sr. Renato Pimenta Figueiredo, representante da Claro, na qualidade de Secretéario do Conselho de
Usuérios desta Regido.



5.

5.1
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5.3.
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5.5.

Continuagdo da Ata da Assembleia Geral de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A. realizada em 24.06.2022 s 09:00 horas

ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES: A pauta de temas a serem tratados na presente reunido foram,
conforme constou da convocagéo, 0s seguintes:
Pauta da 8° Reunido Ordinaria:

Pauta:

--Roubo de Cabos;

--Telemarkentig 0303;

--Atendimento a MPEs;

--5G - Cronograma Claro;

--Oi - Absorcéo clientes;

--Claro - Ressarcimento Despesas;

--Momento “reflexdo”;

--Noticias do Forum;

--Temas Gerais.

Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacdo com relacdo as
atividades do dia:

Apos deliberagdo, foi feita uma inversdo de pauta e a reunido comegou com o tema “Atendimento a
MPE’s”, que esta sob analise da Claro e, por ser um tema complexo, ndo ha prazo no momento para
uma definicdo. Em seguida foram abordados os temas envolvendo “Noticias do Forum”, onde foi
informado e atualizado sobre alguns temas acerca da realizagdo do mesmao.

5.2.1 O Conselho deliberou por oficiar a Anatel para que esclareca a viabilidade de apresentar
indicadores de reclamacdes exclusiva de clientes MPE. O Conselho, oportunamente ira elaborar os
quesitos desejados para formalizagdo junto a Agéncia.

Em seguida foi realizada a apresentagdo sobre “Roubo de Cabos” pelo Sr. Carlos Adriano e a Sra.
Isabel Maciel, em que foi possivel demonstrar todas as acdes realizadas pelo Grupo Claro na Regido
Sul envolvendo as autoridades locais e os resultados ja alcangados.

5.3.1. Como Sugestdo, o Conselho deliberou para a realizagdo da proxima reunido em Curitiba/PR
com convite as Secretarias de Seguranca Publica do Estado do Parana e de Curitiba, além da Receita
Federal, Receita Estadual, Corpo de Bombeiro, Guarda Municipal e setor de fiscalizagdo das
Prefeituras para que possam participar da reunido e apresentar a¢fes que estdo sendo adotadas para
minimizar os roubos de cabos que afetam o servico de Telecomunicages.

No tocante ao tema “Oi - Absor¢do clientes”, o Sr. Marcelo Repetto, realizou uma apresentacao que
restou cristalino a forma que a Claro esta tratando o tema e que ndo havera qualquer prejuizo ao cliente
da Oi que esta sendo migrado para a Claro.

Quanto ao tema “Claro - Ressarcimento Despesas” o Sr. Secretario apresentou novo fluxo que esta
sendo adotado com o intuito de fornecer maior celeridade no processo. Também surgiu a questdo
envolvendo a logistica, notadamente, no quesito reserva de hotéis para que sejam reservados hotéis
préximos ao endereco onde serd realizado o evento.

5.5.1. Pelo Presidente e Vice foi solicitado que se constasse em ata que o conselheiro Licio recebeu
0 ressarcimento apenas no dia anterior a data da realizacdo da presente sessdo e a ex conselheira
Helena nédo recebeu o ressarcimento. Bem como externou a preocupacao com o valor defasado pago a
titulo de alimentacédo, salientando que os conselheiros além da dedicacdo, do tempo, ainda precisam
tirar dinheiro do bolso para prestar um servigo de utilidade pablica para a operadora. E ainda sim, sdo
obrigados a aguardar meses para o ressarcimento.

5.5.2. Foi proposto que a Claro reveja os valores de alimentacdo que assegurem as necessidades
bésicas com aplicacdo para as proximas reunides.
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Continuagdo da Ata da Assembleia Geral de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
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Ao final, foi realizada apresentagéo sobre o tema “0303 Telemarketing” pela Sra. Andrea Guimaraes,
em que pode ser constatado que havera a conversdo do nimero original do parceiro para o 0303 720
1234 que sera feita na rede da CLARO.

5.6.1. Por deliberacdo do Conselho, foi sugerida uma comunicacao especifica para 0s PROCONS e
atendimento presenciais informando sobre o0 0303 da Claro.

No que tange temas gerais, foi deliberado que:

5.7.1. Consignacdo em Ata de uma mogdo de agradecimento pela brilhante participacdo da Dra.
Helena Caroline Libarde do Couto, que muito bem representou 0 PROCON COMDEC - subordinada
ao Municipio de Francisco Beltrao.

5.7.2. Consignacdo em ata de que a Claro ndo procedeu a publicacdo de nenhuma ata no ano de
2022,

5.7.3. Que para as proximas convocacOes de suplentes sejam fornecidos 5 (cinco) dias Uteis de prazo
para manifestacdo apds encaminhamento do e-mail e que tal convocacdo seja reforcada com um
contato telefénico no momento do envio do e-mail primando pela celeridade do procedimento em
razdo de ser uma situagdo excepcional.

5.7.3.1. Em virtude da vacéancia de membro indicado pelo PROCON de Francisco Beltrdo que
seja realizado contato telefénico e correio eletronico para que proceda a indicagdo em até 5 dias Uteis
ou que proceda a renlincia da vaga sob pena de perda da mesma.

5.7.4. Foi ratificado que para a publicacdo da Ata, deve ser seguido o fluxo deliberado por este
conselho e consignado na Ata de 11/06/2021 no item 5.7.1, a saber:

5.7.1 - Item 1 — A minuta de Ata ser& elaborada em até 3 dias Uteis pelo Secretario que devera
encaminhar por e-mail para todos os membros do conselho. Os membros do conselho ter&o
até 5 dias Uteis para as devidas manifestacdes e, findo o prazo, a Ata sera automaticamente
aprovada sendo autorizada sua divulgacéo;

Fica estabelecida as proximas reunides do Conselho para os dias dia 23 de setembro de 2022 e 09 de
dezembro de 2022.

Como ja mencionado acima, por deliberacdo do conselho, sugere que a proxima reunido (23/09/22) seja
realizada na cidade de Curitiba, ficando, desde ja, consignada a justificativa conforme item 5.3.1 desta
Ata.

6. O Sr. Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a prestimosa participacdo de todos, da qual, para
constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo lavrei a presente Ata, que, lida e aprovada, vai por todos assinada.

7. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usudrios seja publicada no site do
Grupo com a omissdo das assinaturas dos respectivos representantes. Informado que a Ultima ata j& esta
publicada no site.

Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a prestimosa
participacdo de todos, da qual, para constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo, lavrei a presente Ata, que, lida e
aprovada, vai por todos assinada.
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ASSINATURAS:

ALUCIR BIASI GUSTAVO TELES AZAR
Representante dos Usuarios — RS Representante do INTECS —
Vice - Presidente

SILVIO JOSE LUPSCHINSKI WILLIAN MAY, ANTOS
Representante do PROCON Medianeira — PR Representante do PR
DA SILVA

NEC - RS

LUcCI0 FERNANDO LINHARES MACHADO ALEX
Representante dos Usuarios — PR Reprgse
Presidente

MARCOS AURELIO AMARANTE Qco ANTONIO KOERICH AZAMBUJA
Representante dos Usuérios — SC presentante ADOCON- SC

A IMENTA FIGUEIREDO
Secretario




