GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA 82 ASSEMBLEIA ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO GRUPO CLARO
S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A.

1.

2.

DATA, LOCAL E HORA: Conforme convocagdo a mesma foi realizada no dia 25 e margo de 2022, as 09:00
horas, sendo a mesma realizada de forma hibrida, por meio do aplicativo Microsoft Teams e presencial
realizada na filial do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacdes S.A., localizado na Av.
Gilberto Laste, 52 — Bairro Santa Tereza, Porto Alegre -RS.

CONVOCAGAO: Foram convocados para a presente reunido do Conselho de Usuérios da Regido Sul os
membros eleitos para o periodo de 11 de setembro de 2019 a 18 de setembro de 2019, previsto no Edital de
convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no dia 03 de junho de 2019, a saber: i) Como
representantes dos Usuarios: Srs(as). Alucir Biasi; Willian Maycon dos Santos; karen lIzidro Battaglia;
Elizabete Luiza Fernandes Baesso; e Marcos Aurélio Amarante e; ii) Como representantes das entidades
com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor os(as) Sr(as). Silvio José Lupschinski,
representando o Procon Municipal de Medianeira/PR; Marco Antdnio Koerich Azambuja, representando a
Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher — ADOCON SC; Alexandre
Appel da Silva, representando o Instituto de Educagdo do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Cristiano
Zanchi, representando a Coordenadoria Municipal de Defesa do Consumidor — Procon; Gustavo Teles
Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social; e Helena Caroline Libarde do Couto,
representando o PROCON COMDEC - subordinada ao Municipio de Francisco Beltrdo; e iii) Para ocupar
a vaga ndo preenchida pela desisténcia ou falta de envio de representante ou, ainda, pelo indeferimento da
candidatura, conforme previsto no Edital de convocagdo e no § 1° do Art. 9° do Regulamento do Conselho
de Usuarios, aprovado pela Resolugdo 623, de 18 de outubro de 2013, foram convocados 0s representantes
dos usuarios Sr. Lucio Fernando Linhares Machado e Sra. Janaina schock Strappazzon.

3. PRESENGAS: Estiveram presentes virtualmente os membros eleitos que representam 0s usuarios Srs(as).

4.

Willian Maycon dos Santos; Elizabete Luiza Fernandes Baesso; Marcos Aurélio Amarant; karen lzidro
Battaglia; e, como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor
os(as) Sr(as). Silvio José Lupschinski, representando o Procon Municipal de Medianeira/PR; Alexandre
Appel da Silva, representando o Instituto de Educagdo do Consumidor e do Cidaddo — INEC; Gustavo
Teles Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social; Presencialmente estiveram 0s
membros eleitos que representam os usuérios Srs Alucir Biasi; Lucio Fernando Linhares Machado; e ,
como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor a Sra.
Helena Caroline Libarde do Couto, representando 0 PROCON COMDEC - subordinada ao Municipio de
Francisco Beltrdo.

3.1 — A Conselheira Sra. Janaina Schock Strappazzon, e Sr. Marco Antbnio Koerich Azambuja,
representando a Associacdo Catarinense de Defesa dos Direitos do Consumidor e da Mulher — ADOCON
SC estiveram ausentes, sem justificativa. Secretario farda novo contato aos ausentes solicitando
esclarecimentos sobre as auséncias e reportara a nova Presidéncia antes da proxima reunido.

3.2 — A reunido contou com a participacdo virtual da Sra Vanessa Corrrea Marques, representante da
Diretoria de Ouvidoria e presencialmente da Sra. Adriana, representante do Atendimento, ambas da Claro.

3.3 — Registra-se também a presenca dos Srs. Paulo Tobias e Marcos Vinicius, representando a Anatel.
MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o Presidente, o Sr. Lucio Fernando Linhares Machado apoiado

pelo Sr. Renato Pimenta Figueiredo, representante da Claro, na qualidade de Secretéario do Conselho de
Usuérios desta Regido.
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Continuagdo da Ata da Assembleia Geral de Usudrios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A. realizada em 25.03.2022 as 09:00 horas

ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES: A pauta de temas a serem tratados na presente reunido foram,
conforme constou da convocagéo, 0s seguintes:
Pauta da 8° Reunido Ordinaria:

Apresentacdo do 5G pela Anatel,;

EleicBes Mandato 2023/2025; e

Apresentacdo da area de atendimento “Voz do Cliente”
Temas Gerais

Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacdo com relacdo as
atividades do dia:

Apo0s deliberacdo, foi feita uma inversao de pauta e a reunido comego com o tema “Eleicbes Mandato
2023/2025”, comandada pelo Secretario do Conselho que é o coordenador de todo o processo, foi
apresentado o cronograma do processo eleitoral e esclarecido algumas duvidas apresentadas pelso
Membros presentes a reunido.

Em seguida foi realizada a apresentacdo do projeto “Voz do Cliente” pela Sra Adriana, 0 projeto
consiste em uma metodologia utilizada para medir o grau de lealdade e satisfacdo dos clientes.

Ato continuo, o Sr. Marcos Vinicius da Anatel esclareceu pontos relevantes acerca do tema 5G.
Apos todas as apresentacdes e esclarecimentos pautados, o conselheiro Sr. Appel, acompanhado pelos
demais Membros, reforcou a sugestdo para que a Claro fosse pioneira em criar um canal de Ouvidoria

exclusivo para atender as Micro e Pequenas Empresas.

No tocante ao tema “Falha Rede impossibilitando ligacdes fones emergéncia” apresentado na ultima
reunido, o Sr. Paulo Tobias da Anatel, esclareceu alguns pontos acerca do tema.

Quanto aos temas abordados na reunido passada, a Claro encaminhou, por e-mail os esclarecimentos
pertinentes.

O Sr. Appel abordou o tema “Roubo de Cabos” e solicitou que a Claro apresentado em uma proxima
reunido como esta lidando com o tema e foi acompanhado por todos os Membros presentes.

O Sr. Lucio abordou o tema “0303 Telemarketing” e solicitou que fosse apresentado em uma proxima
reunido como esta lidando com o tema e foi acompanhado por todos os Membros presentes.

Fica estabelecida a proxima reunido do Conselho para o dia 24 de junho de 2022 inicialmente previstas
para Porto Alegre — RS.

5.11. Paraa préxima reunido os temas a serem abordados séo:

1. Apresentacdo da Claro para que informe como vem tratando o tema “Roubo de Cabos™ ; e
2. Apresentacdo da Claro para que informe como esta a implantacéo e qual é o método de fiscalizacdo do

tema vem tratando o tema “0303 Telemarketing”.

6. As 12:00h o Sr. Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a prestimosa participacao de todos, da
qual, para constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo lavrei a presente Ata, que, lida e aprovada, vai por todos
assinada.

7. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usuarios seja publicada no site do
Grupo com a omissdo das assinaturas dos respectivos representantes. Informado que a Ultima ata ja esta
publicada no site.



Continuagdo da Ata da Assembleia Geral de Usudrios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagﬁes S.A. realizada em 25.03.2022 as 09:00 horas

Nada mais havendo a tratar, o Senhor Presidente deu por encerrada a reunido, agradecendo a pr¢@eROsa
participacdo de todos, da qual, para constar, eu, Renato Pimenta Figueiredo, lavrei a presente Ata, gu
aprovada, vai por todos assinada.

Vice - Presidente
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