GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A,

ATA DA 92 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE, DO GRUPO
CLARO S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 15 DE FEVEREIRO DE 2019, PARA O
TRIENIO 2017/2019.

1. DATA, LOCAL E HORA: 15 de fevereiro de 2019, as 10:00 horas, realizada na filial do Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat TelecomunicagGes S.A., localizado na Av. Agamenon Magalhdes, 1114, 3.° andar, Parque
Amorim, Recife/PE.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 9° Reunido Ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Nordeste os
membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral, ocorrido no periodo de 21 de setembro de 2016 a
07 de outubro de 2016, previsto no Edital de convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no dia 31 de agosto de
2016, a saber: i) Como representantes dos Usuarios: Srs(as). José Cicero Vieira de Oliveira; Aldereda Silva de
Souza; Robinson Barroso Soares; Juscelino Tavares da Rocha; Elias dos Santos; Cleidenilson José de Vasconcelos
Meira; ii) Como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor o Sr.
Luiz Savio Aguiar Lima, representando a Ordem dos Advogados do Brasil - Seccdo do Ceard - OAB-CE; Sra. Maria
Danyelle Sena Marinho Falcdo, representando o PROCON Estadual de Pernambuco; a Sra. Raquel Timéteo Moraes,
representando o PROCON Municipal de Recife; o Sr. Tony Cloves Pereira, representando o Instituto de Defesa dos
Consumidores do Estado de Alagoas — IDECON-AL; e o Sr. Jackson Reis dos Santos, representando o Instituto
Brasileiro de Atencédo Social — IBRAS.

3. PRESENGCAS: Estiveram presentes os conselheiros ja empossados: Srs(as). Juscelino Tavares da Rocha e
Cleidenilson José de Vasconcelos Meira, Robinson Barroso Soares, José Cicero Vieira de Oliveira representantes dos
usuarios e, como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, Jackson
Reis dos Santos, representando o Instituto Brasileiro de Atengdo Social — IBRAS, Tony Cloves Pereira, representando
0 Instituto de Defesa dos Consumidores do Estado de Alagoas — IDECON-AL.

3.1 — O Conselheiro Sr. Elias dos Santos justificou sua auséncia. Os Conselheiros Sra. Raquel Timéteo Moraes,
representando o PROCON Municipal de Recife, Sr. Luiz Savio Aguiar Lima, representando a Ordem dos Advogados
do Brasil - Sec¢do do Ceara - OAB-CE, Sra. Maria Danyelle Sena Marinho Falcdo, representando o PROCON
Estadual de Pernambuco, Sra. Aldereda Silva de Souza e Sr. Ednaldo Dantas da Silva Magalhdes néo justificaram suas
auséncias.

3.2 — Registra-se a presenca dos representantes da ANATEL, Sr. Franklin Luiz Freitas da Silva Coordenador
Relacionamento com Consumidores - GRO6RC e Sr. Adelson Bernardino de Amorim, Coordenador Adjunto de
Relacionamento com Consumidores - GRO6RC.

3.3 — A reunido contou com a participacdo do Sr. Nestor Neto Torres Barreto representando a Diretoria de
Atendimento do grupo.

5. MESA: Presidiram os trabalhos o Sr. Tony Cloves Pereira, apoiado pelo Sr. Renato Pimenta Figueiredo, na
qualidade de Secretario do Conselho de Usuéarios desta Regido.

6. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberaces pelos usuérios e entidades presentes:

6.1. Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas da Presidente e orientagdo com relacdo as atividades do dia.
Pauta sugerida aprovada.
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Pauta do dia.
1 — Leitura e aprovagdo da Ata de reuniéo do dia 07/12/2018;
2 — Apresentacédo de videos sobre a experiéncia do Cliente — Medida de nimero 1.5 da “Carta de Brasilia”;
3 — Apresentacdo da area de Atendimento;
4 — Analise e proposta do documento referente ao proximo processo eleitoral, em atendimento a medida de
nimero 4.4 da “Carta de Brasilia”;
5 — Informes e encaminhamentos.

Leitura e aprovacao da Ata da Ultima reunido;

Em seguida foi realizada a apresentacéo da area de Atendimento onde foram esclarecidas as medidas adotadas e
melhorias alcancadas.

Ato continuo foram deliberadas as seguintes sugestfes para alteracdo/ajustes no edital do proximo processo

eleitoral:

v' Item 3.2, inciso V — incluir “mesmo conselho” ficando o texto da seguinte forma: v) de um mesmo
candidato, simultaneamente, como usuario e como representante de entidade no mesmo conselho;

v' Item 3.2, inciso VI — incluir “mesmo conselho” ficando o texto da seguinte forma: vi) de um
mesmo candidato, simultaneamente, como representante de mais de uma entidade no mesmo
conselho;

v Item 3.5 — incluir “da Claro” ficando o texto da seguinte forma: O interessado em se candidatar a
uma vaga em um Conselho de Usuérios da Claro podera registrar-se pelo sitio

v ltens 3.8.1 e 3.8.2 — incluir “Data da Funda¢o” e retirar os dados do representante. Assim, 0
representante somente sera indicado quando de sua efetiva eleicdo/convocacao;

v Item 4.3 — alterar para até 6 para cada categoria ficando o texto da seguinte forma: 4.3 Cada eleitor
podera votar, uma Unica vez, em até 6 (seis) dos candidatos inscritos como representantes dos
usuarios e em até 6 (seis) candidatos inscritos como representantes de entidades.

v ltem 6.3 — alterar a palavra “inscri¢do” por “posse” ficando o texto da seguinte forma: 6.3 Os
representantes das pessoas juridicas e entidades que possuam em seu objeto caracteristicas de
defesa dos interesses do consumidor, deverdo formalizar a posse de seu candidato mediante o
envio de correspondéncia assinada pelo responsavel legal da instituicdo, da qual conste o nome e
qualificacdo do mesmo e cdpias dos atos constitutivos que comprovem seu poder de indicar o
candidato.

Por deliberacdo do conselho ficou estabelecido os seguintes pontos de pauta para a proxima reunido:

v’ Esclarecimento sobre Cobranca do Servigo de Valor Adicionado — SVA,;

v" Esclarecimento sobre as regras envolvendo Ligacdes de cobranca pois no entendimento do Conselho ha
abusividade nestas cobrancas;

v Relagdo das lojas Fisicas distribuidas na regido Nordeste em atencdo ao artigo 33 e seguintes do RGC,
aprovado pela Resolucdo 632/2014 da Anatel.

Foi proposto pelo conselho que a proxima reunido deverd ser realizada em Maceié — AL, para tanto, o
presidente Sr. Tony Cloves Pereira ficou de encaminhar justificativa para que tal reunido seja realizada no local
pretendido. Neste sentido, tal justificativa devera ser encaminhada por e-mail com os necessarios objetivos para
que a mesma seja realizada na cidade mencionada, tendo o Grupo um prazo méaximo de 5 dias Uteis para
responder a demanda. Contudo, tal informagdo deverd ser encaminhada ao Secretario impreterivelmente até o
dia 18 de abril de 20109.
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6.7. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usuarios seja feita na forma sumaria e que a
sua publicacdo no site do Grupo seja feita com a omissao das assinaturas dos respectivos representantes.

6.8. Ficam estabelecidas as préximas reunides do Conselho para os dias 10 de maio de 2019, 30 de agosto de 2019 e
13 de dezembro de 2019.

E, nada mais havendo a tratar, o Presidente deu como encerrada a reunido da qual seré enviada o contetdo da ata para
todos os conselheiros, a qual sera assinada por todos os Conselheiros presentes, Recife 15 de fevereiro de 2019.

TONY CLOVES PEREIRA JUSCELINO TA A ROCHA
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Presidente do Conselho Vice-presi Conselho
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Representante dos Usuarios — PE @ntame do IBRAS - BA
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Representante dos Usuarios — SE Py Q

JOSE CICERO VIEIRA DE OLIVEIRA
Representante dos Usuarios — AL

RENATO PIMENTA FIGUEIREDO
Secretario Executivo
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