GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE, DO GRUPO
CLARO S.A. EEMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 21 DE SETEMBRO DE 2018, AS
10:00 HORAS

1. DATA, LOCAL E HORA: 21 de setembro de 2018, as 10:00 horas, realizada na filial do Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat Telecomunicacgdes S.A., localizado na na Travessa Quintino Bocailva, 1186, Nazaré, Belém-
PA.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 6 reunido ordinaria do Conselho de Usuarios da Regido Norte os
membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral, ocorrido no periodo de 21 de setembro de
2016 a 07 de outubro de 2016, previsto no Edital de convocagéo veiculado no site do Grupo Claro no dia 31 de
agosto de 2016, a saber: i) Como representantes dos Usuarios: Srs(as). Gerocilde de Almeida Cardoso; Maria
Cristina Souza da Costa; Karen Batista Sousa, Kellen Patricia Xavier; Antonio dos Santos Gama Junior; Adonias
Menezes de Sousa; Hemili Vitoria do Carmo Pimentel; Julio Cesar de Souza Antunes; e Francisco Bismarck
Borges Filho; ii) Como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do
consumidor o Sra. Rosely de Assis Fernandes, representando o PROCON/AM; Sra. Sabrina Amaro Tricot,
representado o PROCON Boa Vista; e 0 Sr. Moises Bendahan, representando o PROCON/PA.

3. PRESENCAS: Estiveram presentes 0s membros eleitos que representam os usuarios Srs(as). Maria Cristina
Souza da Costa; Kellen Patricia Xavier; Adonias Menezes de Sousa; Gerocilde de Almeida Cardoso; Karen
Batista Sousa; e Julio Cesar de Souza Antunes.

3.1 — Os Conselheiros Sr. Anténio dos Santos Gama Junior, representando 0s usuarios e o Sr. Moyses
Bendahan, representando o PROCON/PA e Sra. Sabrina Amaro Tricot, representante do PROCON Boa
Vista, justificaram suas auséncias, A Sra. Rosely de Assis Fernandes, representante do PROCON/AM e
Sra. Hemili Vitéria do Carmo Pimentel, representante dos usuarios, ndo justificaram suas auséncias.

3.2 — Registra-se a presenca dos representantes da ANATEL, Sr. Jayme Zagury Para.

3.3 — Registra-se também que o Sr. Francisco Bismarck Borges Filho, representante dos usuérios,
apresentou formalmente sua rendncia.

4. MESA: Presidiram os trabalhos, a Sra. Vice-Presidente Karen Batista Sousa, apoiado pelo Sr. Renato Pimenta
Figueiredo, na qualidade de Secretério do Conselho de Usuarios desta Regido.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberagdes pelos usuarios presentes:

5.1. Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas da Sra. Vice-Presidente e orientacdo com relacdo as
atividades do dia. Pauta sugerida aprovada.



5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
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5.8.

5.9.

Continuagio da Ata da Assembleia Geral de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A. realizada em 21.09.2018 as 10:00 horas

Pauta do dia.

1 — Fala dos que participaram do IV Férum Nacional de Conselhos de Usuarios sobre o evento com
apresentacdo da Carta de Brasilia;

2 — Conhecimento da manifestagdo da prestadora acerca das 42 propostas da “Carta de Brasilia”;
3 - Debate e propostas sobre a proxima elei¢do medida de numero 4.4 da “Carta de Brasilia”;

4.4. Que o processo eleitoral seja feito de forma padronizada, com a participacdo dos conselhos
na formulacéo deste modelo.

4 — Prestacdo de contas das atividades dos grupos formados;

5 — Sugestdes acerca de propostas de alteragdo da regulamentacdo do Conselho de Usuérios da Anatel.

A Vice-Presidente e o Secretério participaram a todos os presentes acera do IV Férum Nacional de
Conselhos de Usuarios.

Ato continuo o Secretario apresentou a manifestagdo do Grupo acerca das 42 medidas propostas na “Carta
de Brasilia”.

O conselho deliberou para que o Grupo possa, na préxima reunido, fazer uma apresentacgdo de qual é a
atividade da Ouvidoria e sua forma de atuagéo tanto junto aos 6rgdos de defesa do consumidor quanto com
0 usuario.

Acerca da manifestacdo da prestadora acerca do item 3.7, qual seja, Realizar Férum Nacional anual dos
Conselhos de Usuarios do mesmo grupo, o conselho aprova a sugestdo da prestadora para que tal evento
represente uma das 4 (quatro) reunides anuais e que 0 mesmo seja realizado em Brasilia nas dependéncias
da Anatel.

O conselho deliberou para que na préxima reunido um representante da area de atendimento do Grupo
apresente/esclareca quais as a¢Oes estdo sendo tomadas para a melhoria no atendimento no intuito de
diminuir o nimero de reclamag®es registradas, principalmente no que tange a questdo de cobranca que
apos analise nos relatorios se demonstrou 0 maior ofensor na regido Norte.

O conselho reforgou a necessidade do encaminhamento de uma correspondéncia, direcionada ao
PROCON/AM no que tange ao interesse ou ndo na participacdo do Conselho de Usuérios da regido Norte.
Além disso,

Por determinagdo do conselho, a luz do Art. 4° do Regimento Interno do Conselho, ficou acordado a
inclusdo na pauta da proxima reunido a deliberacdo de destituicdo da entidade PROCON/AM.

O conselho solicita que para as proximas reunides, além das tratativas por e-mail, que seja realizado
também ligacOes telefonicas para o estabelecimento das datas e horarios das viagens.

5.10. Autorizar que a lavratura da ata que se refere & assembleia geral de usuérios seja feita na forma suméria e

gue a sua publicacdo no site do Grupo seja feita com a omissdo das assinaturas dos respectivos
representantes.



Continuagio da Ata da Assembleia Geral de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A. realizada em 21.09.2018 as 10:00 horas

5.11. O conselho deliberou para a proxima reunido a seguinte pauta:

Apresenta¢édo da Ouvidoria do Grupo;
Eleicdo de Presidente e Vice-Presidente;
Destituicdo da entidade PROCON/AM;
Outros assuntos.

5.12. Fica estabelecida a proxima reunido do Conselho para o dia 14 de dezembro de 2018.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura desta Ata. Reaberta
a sessdo, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos os presentes.

ASSINATURAS:

SouzA ANTUNES
dos Usuarios — RO

MARIA CRISTINA SOUZA DA COSTA JuLl
Representante dos Usuarios — RR R

GEROCILDE DE ALMEIDA CARDOSO \ADONIAS MENEZES DE SOUSA
Representante dos Usuarios — RR i Representante dos Usuarios — RO
KELLEN PATRICIA XAVIER %\ KAREN BATISTA SOUSA
Representante dos Usuarios — TO Q Representante dos Usuarios — TO
RENATO PIMENTA FIGUEIREDO
* SECRETARIO




