GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGCOES S.A.

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL,
DO GRUPO CLARO S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 03 DE ABRIL DE
2017, As 10:00 HORAS

1. DATA, LOCAL E HORA: 03 de abril de 2017, as 10:00 horas, realizada na filial do Grupo Claro S.A. e Embratel
TVsat Telecomunicagdes S.A., localizado na Rua Marechal Floriano, 249 — Centro, Porto Alegre -RS.

2. CONVOCAGAO: Foram convocados para reunido de constituicdo e posse do Conselho de Usuérios da Regido
Norte os membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral, ocorrido no periodo de 21 de
setembro de 2016 a 07 de outubro de 2016, previsto no Edital de convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no
dia 31 de agosto de 2016, a saber: i) Como representantes dos Usudrios: Srs(as). Maisa Machado Saldanha;
Fernando Luiz Vanin; Viviane Lando; Rogério de Abreu Lopes; Daniel Moraes Pinheiro; Thiago Elias Barbosa;
i) Como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor o Sr.
Leandro Alex Missagia Fernandes, representando o PROCON de Novo Hamburgo/RS; Sra. Méarcia Regina Moro
da Rocha, representado 0 PROCON de Santa Maria/RS; Sra. Alicia Keller Felsky, representando a Ordem dos
Advogados do Brasil - Subsecdo Santa Catarina; Sr. Silvio José Lupschiski, representando o PROCON de
Medianeira/PR; e o Sr. Alexandre Appel da Silva, representando o Férum Latino Americano de Defesa do
Consumidor - FEDC iii) em vaga ndo preenchidas pela falta de interesse da entidade eleita Associacdo dos
Bombeiros de Rio Grande, conforme previsto no 8§ 2° do Art. 9° do Regulamento do Conselho de Usuérios,
aprovado pela Resolugéo 623, de 18 de outubro de 2013, foi convocado o Sr. Gustavo Teles Azar, representando
o Instituto Nimbus de Tecnologia Social - INTECS, observado o critério de maioria de votos.

O Edital de convocacdo, que passa a fazer parte desta ata, e lista de votacdo encontra-se a disposicdo dos
interessados, tendo sido dispensada a leitura e a transcrigdo dos mesmos.

3. PRESENCAS: Estiveram presentes e tomaram posse 0s membros eleitos que representam 0s usuarios Srs(as).
Maisa Machado Saldanha, Fernando Luiz Vanin, Viviane Lando, Rogério de Abreu Lopes, Daniel Moraes
Pinheiro, e, como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor o Sr.
Leandro Alex Missagia Fernandes, representando o PROCON de Novo Hamburgo/RS, Sra. Mércia Regina Moro
da Rocha, representado 0 PROCON de Santa Maria/RS, Sra. Alicia Keller Felsky, representando a Ordem dos
Advogados do Brasil - Subse¢do Santa Catarina, Sr. Silvio José Lupschiski, representando o PROCON de
Medianeira/PR, o Sr. Alexandre Appel da Silva, representando o Férum Latino Americano de Defesa do
Consumidor — FEDC, e o Sr. Gustavo Teles Azar, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social -
INTECS.

3.1 — O Conselheiro Sr. Thiago Elias Barbosa, representado os usuérios ndo justificou sua auséncia.

3.2 — Registra-se a presenca dos representantes da ANATEL, Sr. Cristiano.

3.3 — A reunido contou com a participacdo do Sr. Nestor Neto Torres Barreto representando a Diretoria de
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Atendimento do grupo.

4. MESA: Presidiram os trabalhos iniciais o Sr. Renato Pimenta Figueiredo, na qualidade de Secretario do
Conselho de Usuérios desta Regido.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberacfes pelos usuérios e entidades
presentes:

Procedida & posse dos Conselheiros, a composi¢do do Conselho de Usuérios da Regido Sudeste, passa a
ter a seguinte composicdo: (a) Sr. Leandro Alex Missagia Fernandes, Advogado, representando o
PROCON de Novo Hamburgo/RS; (b) Sra. Marcia Regina Moro da Rocha, Funcionaria Publica,
representado 0 PROCON de Santa Maria/RS; (c) Sra. Alicia Keller Felsky, Advogada, representando a
Ordem dos Advogados do Brasil - Subsecdo Santa Catarina; (d) Sr. Silvio José Lupschiski, Servidor
Publico, representando o PROCON de Medianeira/PR; (e) Sr. Alexandre Appel da Silva, Administrador,
representando o Férum Latino Americano de Defesa do Consumidor — FEDC; (f) Sr. Gustavo Teles Azar,
Engenheiro, representando o Instituto Nimbus de Tecnologia Social - INTECS; (g) Sra. Maisa Machado
Saldanha, Advogada, como representante dos usuarios; (h) Sr. Fernando Luiz Vanin, Administrador,
como representante dos usuarios; (h) Sra. Viviane Lando, Advogada, , como representante dos usuarios ;
(i) Sr. Rogério de Abreu Lopes, Gerente Comercial, como representante dos usudrios; (j) Sr. Daniel
Moraes Pinheiro, Professor Universitario, como representante dos usuarios; todos devidamente
qualificados no termo de posse assinado nesta data e permanecendo empossados até 31.12.2019 ou até
que renunciem ou sejam destituidos ou substituidos em razdo de alteracdo na regulamentacao vigente, e
(k) Sr. Renato Pimenta Figueiredo, no cargo de secretario deste conselho de usuérios. Toda a
documentacdo pertinente ao presente processo de eleigdo passa a integrar esta ata, devendo permanecer
arquivada junto aos demais livros e registros relacionados ao Conselho de Usuéarios do Grupo Claro S.A.
e Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A.

5.1. Por orientacdo do Sr Secretario 0s membros presentes se reuniram e deliberaram pela indicagdo no prazo de
01 (um) ano, como Presidente do Conselho, a Sra. Méarcia Regina Moro da Rocha, e como Vice-Presidente,
a Sra. Alicia Keller Felsky.

5.2. Autorizar que a lavratura da ata que se refere & assembleia geral de usuarios seja feita na forma suméria e
gue a sua publicacdo no site do Grupo seja feita com a omissdo das assinaturas dos respectivos
representantes.

5.3. Ficam estabelecidas as préximas reunides do Conselho para os dias 23 de junho de 2017, dia 01 de
setembro de 2017 e 01 de dezembro de 2017 todas inicialmente previstas para Porto Alegre — RS.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura desta Ata. Reaberta
a sessdo, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos os presentes.
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ASSINATURAS:

LEANDRO ALEX MISSAGIA FERNANDES MARCIA

RO DA ROCHA

ALICIA KELLER FELSKY élo JOSE LUPSCHISKI

ALEXANDRE APPEL DA SILVA V ii}AISA MACHADO SALDANHA
FERNANDO LUIZ VANIN \% VIVIANE LANDO

ROGERIO DE ABREU Lé DANIEL MORAES PINHEIRO

GUSTAVO TELES AZAR

RENATO PIMENTA FIGUEIREDO
SECRETARIO



