GRUPO CLARO S.AE EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A.

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO-OESTE, DO
GRUPO CLARO S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 23 DE
FEVEREIRO DE 2018, PARA O TRIENIO 2017/2019

1. DATA, LOCAL E HORA: 23 de fevereiro de 2018, as 10:00 horas, realizada na filial do Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A., localizado a SCS Quadra 05 — Bloco E Asa Sul, Brasilia - DF.

2. CONVOCAGAO: Na data supracitada, foram convocados para 3° Reunido Ordinaria do Conselho de
Usuarios da Regido Centro-Oeste todos os membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral,
ocorrido no periodo de 21 de setembro de 2016 a 07 de outubro de 2016, previsto no Edital de convocacgédo
veiculado no site do Grupo Claro no dia 31 de agosto de 2016, a saber: i) Como representantes dos
Usuarios: Srs(as). Alessandro Paula Zanin, Woshington Luiz dos Reis, Hebert Ferreira de Melo, Karolayne da
Silva Pinto; ii) Como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do
consumidor o Sr. Alexandre Rodrigo Veloso, representando a Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do
Distrito Federal e a Sra. Marié Lima Alves de Miranda, representado Ordem dos Advogados do Brasil —
Conselho Federal; iii) Para ocuparem as vagas ndo preenchidas pela falta de representantes das entidades com
caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, conforme previsto no § 1° do Art. 9° do Regulamento
do Conselho de Usuérios, aprovado pela Resolucdo 623, de 18 de outubro de 2013, foram convocados 0s
representantes dos usuarios Srs(as). Fabricio Anténio Duarte Figueiredo, Felipe Duarte de Figueiredo, Marcia
Emmel do Nascimento, Anderson Evangelista Monge de Oliveira, Ricardo de Figueiredo Caldas e Wilians
Zandona Galvdo Moreira; iv) em vaga ndo preenchida pela falta de interesse por parte do membro eleito,
representante dos Usuarios, conforme previsto no § 2° do Art. 9° do Regulamento do Conselho de Usuérios,
aprovado pela Resolucdo 623, de 18 de outubro de 2013, foi convocado o representante de usuarios Sr.
Roberto Carlos Concentino Braz, observado o critério de maioria de votos.

3. PRESENCAS: Estiveram presentes os conselheiros: Srs(as). Anderson Evangelista Monge de Oliveira, Felipe
Duarte de Figueiredo, Hebert Ferreira de Melo, Karolayne da Silva Pinto, Alessandro Paula Zanin,
Woshington Luiz dos Reis, Ricardo de Figueiredo Caldas, Wilians Zandona Galvdo Moreira, Alexandre
Rodrigo Veloso e Roberto Carlos Concentino Braz que tomou posse nessa 5° Reunido em virtude da
convocagao acima supracitada.

3.1 — Os Conselheiros Sr. Fabricio Antdnio Duarte Figueiredo e Sra. Marié Lima Alves de Miranda,
representado Ordem dos Advogados do Brasil — Conselho Federal, justificaram sua auséncia.

3.2 — O Conselheiro Sr. Alexandre Rodrigo Veloso participou na parte da tarde na reunido.
3.3 — Registra-se a presenca dos representantes da ANATEL, o Sr. Geovani Menezes Conceigao.
3.4 — A reunido contou com a participagéo da Sra, Camila Bernardes Souza — Ouvidoria do Grupo Claro.

3.5 — Procedida a posse do novo Conselheiro, a composi¢do do Conselho de Usuéarios da Regido Centro-Oeste,
passa a ter a seguinte composicdo: (a) Sr. Alexandre Rodrigo Veloso, Advogado, como representante da
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Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional do Distrito Federal; (b) Sr. Alessandro Paula Zanin, Advogado,
como representante dos usuarios; (c) Sr. Anderson Evangelista Monge de Oliveira, Gerente de Projeto, como
representante dos usuarios; (d) Sr. Fabricio Anténio Duarte Figueiredo, Estudante, como representante dos
usuarios; (e) Sr. Felipe Duarte de Figueiredo, Funcionario Pablico, como representante dos usuérios; (f) Sr.
Hebert Ferreira de Melo, Professor, como representante dos usuérios; (g) Sra. Karolayne da Silva Pinto,
Estudante, como representante dos usuarios; (h) Sr. Woshington Luiz dos Reis, Advogado, como representante
dos usuérios e atual presidente do conselho; (i) Sr. Roberto Carlos Concentino Braz, Funcionario Publico,
como representante dos usuarios; (j) Sr. Ricardo de Figueiredo Caldas, Engenheiro, como representante dos
usuarios; e (k) Sr. Wilians Zandona Galvdo Moreira, Advogado, como representante dos usudrios, todos
devidamente qualificados no termo de posse assinado nesta data e permanecendo empossados até 31.12.2019
ou até que renunciem ou sejam destituidos ou substituidos em razdo de alteracdo na regulamentacdo vigente, e
(I) Sr. Renato Pimenta Figueiredo, no cargo de secretario deste conselho de usuérios. Toda a documentacao
pertinente ao presente processo de eleicdo passa a integrar esta ata, devendo permanecer arquivada junto aos
demais livros e registros relacionados ao Conselho de Usuarios do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat
Telecomunicagdes S.A.

4, MESA: Presidiram os trabalhos o Sr. Woshington Luiz dos Reis, apoiado pelo Sr. Renato Pimenta
Figueiredo, na qualidade de Secretéario do Conselho de Usuérios desta Regi&o.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES: Foram adotadas as seguintes deliberacdes pelos usudrios e
entidades presentes:

5.1. Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacdo com relacdo as
atividades do dia. Pauta sugerida aprovada.

Pauta da 5° Reunido Ordinaria:
Matutino — 10h00 as 12h00

a) Posse da nova Diretoria, membros e apresentacdo das formas de trabalho 2018 e definicdo de
assunto para as proximas reunides.

b) Verificacdo de data do IV Forum Nacional dos Conselhos de Usuérios e tema para apresentar
nesse evento.

c) Apoés a inscricdio com a determinacdo de tempo, todos o0s presentes tiveram tempo
determinados, com certa margem, onde puderam explanar ddvidas e reclamagdes das bases
onde residem, bem como fazer seus proprios dividas ao grupo.

Assuntos Gerais — 14h00 as 17h00

a) Apos o retorno, demos continuidade para que todos os membros pudessem concluir os temas
relacionados no topico “c” do item 5.1, onde tivemos maior compreensdo com o tempo pré-
estabelecido de 05 minutos para cada presente. Até 05 minutos para resposta da AMX.

b) As 14:00 horas também compareceu um representante da ANATEL, o Sr. Geovane, esse que
nos repassou assuntos, bem como mencionou o0 que a Agéncia pretendia fazer alteracdes na
Resolucdo n® 632/2014, bem como na 623/2013.



5.2.

5.3.

5.4.

9.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.
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¢) Registra-se: O representante da Agéncia naquela oportunidade demonstrou bastante
preocupacdo com os interesses das partes ali presentes.

d) Foi cobrado verbalmente e, ficamos de formalizar quanto a possiblidade da ANATEL, para
que forneca certiddo ao consumidor atestando a solucdo e/ou auséncia de verificagdo do
impasse. Ficou a cargo da diretoria oficiar o 6rgdo, devendo colher assinaturas na proxima
reunido do conselho, no dia 25 de maio de 2018.

e) Confirmacdo da elaboracdo da cartilha do conselho de usuérios, bem com ver a viabilidade da
mesma.

f) Criacdo de Instagram de divulgacdo e reclamacdo do conselno — Regido Centro Oeste.
Responsabilidade por alimentacdo: Presidéncia do conselho.

g) Criacdo de conselho Itinerante — Palestra em um capital a entidades, faculdades, OAB, dentre
outro.

h) Leitura e Aprovagéo de Ata.

Foi realizada a leitura e aprovacao das Ultimas duas atas de reunides.

Em seguida foi discutido o fluxo de atendimento Anatel no que tange os clientes do SMP. A
representante da Ouvidoria do Grupo esclareceu o funcionamento do fluxo de reclamages registradas
na Anatel.

Ato continuo cada conselheiro teve 05 minutos para expor assuntos relacionados a impasse nos servicos
pertinentes ao conselho. Sendo todos os temas abordados respondidos pelo Grupo.

Por deliberagdo do conselho, foi solicitado que o grupo apresente os resultados do TAC com o MP e
PROCON de Campo Grande — MS.

Foi deliberado pelo conselho uma sugestdo para que a ANATEL crie um estudo para que seja fornecido
ao consumidor uma espécie de certiddo atestando a solucdo e/ou auséncia de verificagdo do impasse.

No tocante ao IV Forum Nacional dos Conselhos de Usuarios, ap6s os devidos esclarecimento do
representante da Agéncia, foi deliberado pelo conselho que os membros irdo encaminhar suas sugestoes
de alteracdo do regulamento do Conselho de Usuarios (Res. 623/13) para o presidente que consolidara
em um Unico documento para ser entregue a Anatel.

Foi solicitado, ainda, para que a Anatel informasse em que status dentro da Agéncia esta as alteracdes

do RGC (Res. 632/14). O representante informou que 0 mesmo encontra-se em Andlise de Impacto
Regulatério (AIR). Sobre este tema, foi deliberado pelo conselho que os membros irdo encaminhar suas
sugestBes de alteracdo do regulamento deste regulamento para o presidente, até o dia 01 de maio de
2018, que consolidara em um Unico documento para ser entregue a Anatel.

Por deliberagdo do conselho foi solicitado o encaminhamento da agenda de reunides com oS
PROCON’s da Regiéo.



5.10.
5.11.

5.12.

5.13.
5.14.
5.15.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos

Reaberta a sessdo, foi esta lida, achada conforme e assinada porworesentes.
ASSINATURAS: V
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Por deliberacdo do conselho, sera criado nas redes sociais (Facebook, Instagran) pagina para divulgacao
dos trabalhos realizados pelo conselho.

Ficou acordado que até o dia 01 de maio de 2018 serd avaliado a possibilidade de uma visita
institucional ao SENACON.

Para a proxima reunido ficou estabelecido, em principio, a seguinte pauta:

Analise das contribuicdes referente ao RGC;

Finalizando a reunido, a representante da ouvidoria do Grupo realizou uma apre ionado ao

atendimento das reclamacdes registradas nos PROCON’s.

Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de us licada no site do

Grupo com a omisséo das assinaturas dos respectivos representantes.

=

necessario a lavratura desta Ata.

maio de 2018, dia 17 de
rasilia — DF.

Ficam estabelecidas as préximas reunides do Conselho para o
agosto de 2018 e 26 de outubro de 2018 todas inicialmente prea

ALEXANDRE RODRIGO VELOSO % ROBERTO CARLOS CONCENTINO BRAZ
Representante da OAB - Seccion Representante dos Usuarios — DF

ANDERSON EVANGELI DE OLIVEIRA FELIPE DUARTE DE FIGUEIREDO
Representante dos Usua Representante dos Usuarios — MT

Vice-Presi Conselho

SILVA PINTO WOSHINGTON LuUlz DOS REIS
0s Usuérios — MT Representante dos Usuarios — GO
Presidente do Conselho
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HEBERT FERREIRA DE MELO
Representante dos Usuarios — GO

WILIANS ZANDONA GALVAO MOREIRA
Representante dos Usuarios — MS

RENATO PIMEN

ALESSANDRO PA
Representante d

o

IREDO CALDAS
ps Usuarios — DF



