GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICAGOES S.A.

ATA DA 52 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE, DO GRUPO
CLARO S.A. E EMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A., REALIZADA EM 02 DE FEVEREIRO DE 2018, PARA O
TRIENIO 2017/2019.

1. DATA, LOCAL E HORA: 02 de fevereiro de 2018, as 10:00 horas, realizada na filial do Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat Telecomunica¢Ges S.A., localizado na Av. Agamenon Magalhdes, 1114, 3.° andar, Parque
Amorim, Recife/PE.

2. CONVOCAGAO: Foram convocados para 2° Reunido Ordinaria do Conselho de Usuérios da Regido Nordeste 0s
membros eleitos por maioria de votos, conforme processo eleitoral, ocorrido no periodo de 21 de setembro de 2016 a
07 de outubro de 2016, previsto no Edital de convocacdo veiculado no site do Grupo Claro no dia 31 de agosto de
2016, a saber: i) Como representantes dos Usudrios: Srs(as). José Cicero Vieira de Oliveira; Luciano Rodrigues de
Oliveira; Robinson Barroso Soares; Juscelino Tavares da Rocha; Elias dos Santos; Cleidenilson José de VVasconcelos
Meira; ii) Como representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor o Sr.
Luiz Savio Aguiar Lima, representando a Ordem dos Advogados do Brasil - Secgdo do Ceard - OAB-CE; Sra. Maria
Danyelle Sena Marinho Falcdo, representando o PROCON Estadual de Pernambuco; a Sra. Raquel Timéteo Moraes,
representando o PROCON Municipal de Recife; o Sr. Tony Cloves Pereira, representando o Instituto de Defesa dos
Consumidores do Estado de Alagoas — IDECON-AL; e o Sr. Evandir Santa Rita de Jesus, representando o Instituto
Brasileiro de Atencdo Social — IBRAS.

3. PRESENGAS: Estiveram presentes os conselheiros ja empossados: Srs(as). Robinson Barroso Soares, Juscelino
Tavares da Rocha, Cleidenilson José de Vasconcelos Meira e Elias dos Santos, representantes dos usuarios e, como
representantes das entidades com caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor Sr. Luiz Savio Aguiar Lima,
representando a Ordem dos Advogados do Brasil - Seccdo do Ceard - OAB-CE, Sr. Tony Cloves Pereira,
representando o Instituto de Defesa dos Consumidores do Estado de Alagoas — IDECON-AL e Sr. Evandir Santa Rita
de Jesus, representando o Instituto Brasileiro de Atencdo Social — IBRAS.

3.1 — As Conselheiras Sra. Raquel Timo6teo Moraes, representando o PROCON Municipal de Recife e a Sra. Maria
Danyelle Sena Marinho Falcéo, representando o PROCON Estadual de Pernambuco justificaram suas auséncias. Os
conselheiros Sr. Luciano Rodrigues de Oliveira e Sr. José Cicero Vieira de Oliveira, representantes dos usuérios ndo
justificaram suas auséncias.

3.2 — A reunido contou com a participacdo da Sra. Elizabeth representando a Ouvidoria do grupo Claro.

5. MESA: Presidiram os trabalhos o Sr. Juscelino Tavares da Rocha, apoiado pelo Sr. Renato Pimenta Figueiredo, na
qualidade de Secretario do Conselho de Usuéarios desta Regido.

6. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberagdes pelos usuérios e entidades presentes:
6.1. Leitura e aprovacdo da Ata da Ultima reunido;

6.2. Sobre a auséncia da Anatel Recife, embora tenha sido justificado por falta de recursos financeiros, por
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deliberacdo foi aprovado a autorizagdo para que o presidente encaminhe oficio para a sede da Anatel em
Brasilia, em nome do conselho, solicitando que a mesma se manifeste sobre a justificativa apresentada, uma vez
entender-se que tal motivacdo ndo encontra guarida na legislacao.

6.3. Por deliberacdo do conselho, foi solicitada uma apresentacdo para esclarecimento acerca de como o Grupo trata
as reclamacdes registradas nas redes sociais.

6.4. Por deliberacdo do conselho foi proposto que o grupo divulgasse o site oficial de protecdo ao consumidor
consumidor.gov nos documentos de cobranca (fatura) e/ou no site do grupo.

6.5. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usuérios seja feita na forma sumaria e que a
sua publicacéo no site do Grupo seja feita com a omissdo das assinaturas dos respectivos representantes.

6.6. Ficam estabelecidas as préximas reunides do Conselho para os dias 06 de abril de 2018, 03 de agosto de 2018 e
07 de dezembro 2018.

E, nada mais havendo a tratar, o Presidente deu como encerrada a reunido da qual sera enviada o conteldo da ata para
todos os conselheiros, a qual seré& assinada por todos os Conselheiros presentes, Recife 02 de fevereiro de 2018.
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