GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA SETIMA REUNIAQ ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 - Data, Local e Hora: 11 de dezembro de 2015, realizada nas instalacbes da Embratel,
localizado na Av. Presidente Vargas 1012 - Centro, Rio de Ja neiro/RJ, tendo inicio as 9:20.

2 —Convocac¢do: Foram convocados para a reunido do Conselho de Usudrios da Regido Sudeste
0s representantes das Entidades e dos Usugrios indicados, respectivamente: Hélio Ferraz de
Oliveira, Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do Sdo Paulo; Gilmar Pereira Narciso, Associagdo
Brasileira de Engenheiros Eletricistas Departamento de Minas Gerais — ABEE-MG; Eduardo
Novais, Federagdo das Associagfes de Favelas do Estado do Rio de Janeiro; Matheus Galbes,
Procon Municipio de Vinhedo — SP; Jorge Tardin, Instituto Brasileiro de Cidadania — IBRACI;
Roney Roberto Cunha Medice; Jodo Climaco Neto; Enderson Leiva Zambeli; Hélio Nonato de
Oliveira; Leandro Frenham Chemalie; Claudio Ramos da Silva e Alan Balaban Sasson.

3.1 - 0 Conselheiro lorge Tardin, Instituto Brasileiro de Cidadania — IBRACI ndo compareceu e
ndo justificou. Os Conselheiras Roney Medice, Jodo Climaco Neto, Hélio Nonato de Oliveira e
Matheus Galbes justificaram a auséncia.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos o Dr. Claudio Ramos da Silva, apoiado pela Sra. Ana Luisa
Azevedo de Mello, na qualidade de Secretdria do Conselho de Usudrios desta Regido Sudeste.

5—-0rdem do Dia e Deliberacdes:

5.1 — Os trabathos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orienta¢do com
relagdo as atividades do dia. Pa uta sugerida aprovada.

Pauta do dia.

1. Leitura e aprovacio da ata da reunido anterior;

2. Sindicancia;

3. Informes do Grupo AMX (Regimento Interno, orgamento etc);
4.  Palavra dos Conseiheiros (Enderson — 30 minutos);

5. Plano de Agdo 2016;



6. QOutros assuntos de interesse.

5.2- Na sequéncia, o Sr. Eduardo Novais apresenta a sua rendncia como representante da
entidade Faferj,

3.3 - Os Conselheiros acatam a renuncia do Sr. Eduardo na representacio da Faferj.
5.4 - A Faferj sera solicitada a indicar de novo representante.

5.5 - O Sr. Eduardo apresentou mensagem do Sr. Jorge Tardin solicitando 3 substituicdo do
representante da Entidade IBRACI. O Sr. Jorge Tardin, em fung3o de outros COMpPromissos e na
qualidade de representante do Instituto Brasileiro de Cidadania — IBRACI, solicita a sua
substituicdo pelo Sr. Eduardo Novais de Souza,

5.6 — Dando seguimento s atividades do dia, o Sr. Hélio Ferraz leu a Ata da tltima reunido,
apos o que a pauta foi aprovada.

5.7 ~ Foi entdo passada a palavra para os representantes da Embratel para esclarecerem as
atividades da empresa. Participaram da reunido os representantes da Embratel Srs. Aloisio
Motta Rezende e Renato Pimenta Figueiredo.

5.8—- Os representantes discorreram sobre a historia das atividades da Embratel, inclusive com
a compra da Vésper até os dias atuais, Discorreu sobre a otimizag8io das tecnologias para a
prestacdo dos servigos do Grupo América Mévil.

5.9 - O representante da Embratel informouy que o Grupo é o responsavel pela infraestrutura
de telecomunicacdes da Olimpiada.

5.10 - Conselheiro Eduardo Novais propde a existéncia de verba de representagdo para
custear atividades de deslocamentao para levantamento de informag8es. Pede retorno na
proxima reunido. Feito convite para visitagdo do Museu localizado nesse Edificio.

5.11 - Passou-se ao proximo item da Pauta — Sindicincia. O Sr. Alan Balaban, que instruiu a
Sindicancia relatou os fatos e passou a palavra ao Conselheiro sob Sindicancia.

.12 ~ Debatido o tema, procedeu-se 3 votacdo, cuja conclusio foi a aplicagdo de sanciio de
adverténcia.

5.13 — Passado para o préximo item da Pauta, Informes do Grupo.

5.13.1 ~ As sugestBes de revisio na alteracdo de modelo de Carta de Cobranga,
conforme documento apresentado, foi internalizado no Grupo e estd em avaliaciio.

5.13.2 - O pleito de andlise de contratagdo de seguro em beneficio dos Conselheiros
na atuacdo de suas atividades ainda n3o teve um posicionamento do Grupo.
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5.14 - O Conselheiro Hélio sugere a avaliacdo de solugdo que permitisse a localizagcdo de, por
exemplo, criancas perdidas, por seus responsaveis.

5.17 — O Conselheiro Enderson apresenta casos concretos de situagdes de atendimento a
serem avaliados. Retorno na préxima reunio.

5.18 — O Conselheiro Leandro solicita a avaliacdo de revisdo da metodologia de cobranca da
taxa de conexdo, de modo a que haja uma toleréncia de alguns kbits e garantir que houve a
conexdo.

5.19 -0 préximo ponto da Pauta, Plano de Acdo de 2016, foi apresentado pelo Sr. Claudio.
5.14 — Préxima reunido sera dia 19 de fevereiro de 2016 em S3o Paulo/SP, em local a ser
definido pelo Grupo. Entre os temas: a ) organograma do grupo; b) a¢des de melhorias das
acdes; c) participagdo de representante da Claro mével; ¢) Convidar a Anatel a participar da
préxima reunido.

Assinaram, ainda, seus termos de Posse ao Srs. Alan Balaban Sasson e Hélio Ferraz de Oliveira.

Nada mais havendo a tratar, esta Ata foi lida e assinada pelos Conselheiros presentes.

Rio de Janeiro, 11 de dezembro de 2015.

Clauflio Ramos da Silv4
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