GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA QITAVA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIQS DA REGIAQ SUDESTE, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 - Data, Local e Hora: 19 de fevereiro de 2016, realizada nas instalagcSes da NET, localizado na
Rua Verbo Divino, 1356, Chacara Santo Antdnio, S8o Paulo/SP, tendo inicio as 10:00.

2 — Convocagdo: Foram convocados para a reunidc do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste
os representantes das Entidades e dos Usuarios indicados, respectivamente: Hélio Ferraz de
Oliveira, Ordem dos Advogados do Brasil, Segdo Sdo Paulo; Gilmar Pereira Narciso, Associagdo
Brasileira de Engenheiros Eletricistas Departamento de Minas Gerais — ABEE-MG; Eduardo
Novais, Instituto Brasileiro de Cidadania — IBRACI; Antonio Carlos Ferreira -Gabriel, Federagdo
das Associacbes de Favelas do Estado do Rio de Janeiro; Fabio Silva, Procon Municipio de
Vinhedo — 5P; Roney Roberto Cunha Medice; Jodo Climaco Neto; Enderson Leiva Zambeli;
Hélio Nonato de Oliveira; Leandro Frenham Chemalle; Claudio Ramos da Silva e Alan Balaban
Sasson.

3 - Presencas: Estiveram presentes os Conselheiros: Claudio Ramos da Silva, Eduardo Novais,
Enderson Leiva Zambeli, Leandro Frenham Chemalle, Alan Balaban Sasson, Fahio Silva e Hélio
Nonato de Oliveira.

3.1 - Os Conselheiros Antonio Carlos Ferreira Gabriel, Federacdo das Associagdes de Favelas
do Estado do Rio de Janeiro, Hélio Ferraz de Oliveira, Ordem dos Advogados do Brasil, Segdo
Sdo Paulo e Roney Medice, justificaram a auséncia, Jodo Climaco Neto, ndo compareceu e nado
justificou.

3.2 — Representante da Anatel, Sr. Marco Perin, participou da Reunido.

3.3 — A reunido contou com a participagdo dos 5rs. Renato Pimenta do Regulatdrio da
Embratel, Marcos Honda, engenheiro da Claro e Nestor Neto Torres Barreto, Gerente de
Atendimento do Grupo AMX.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos o Dr. Claudio Ramos da Silva, apoiado pela Sra. Ana Luisa
Azevedo de Meilo, na qualidade de Secretéria do Conselho de Usuarios desta Regido Sudeste.

5 — Ordem do Dia e Deliberagdes:

5.1 — Os trabathos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacdo com
relacdo as atividades do dia. Pauta sugerida aprovada.

auta do dia. ﬁg%



1. Leitura da ata da reunido anterior;
2. Apresentacio do(s) convidado(s) presente(s) (ANATEL e outros);
3. Retorno das pendencias/assuntos pelo Grupo América Mdvil;

4. Palavra dos Conselheiros (pendencias, encaminhamentos, sugestdes, reclamagdes
etc);

5. Outros assuntos de interesse.

5.2- A Ata da reunido anterior foi lida e assinada.

5.3 — Na sequéncia, o 5r. Presidente pediu que os membros se apresentassem, visto a presenca
de representante da Anatel e do Sr. Fabio Silva, representante do Procon de Vinhedo.

5.4 - O Sr. José Antdnio Felix, Presidente do Grupo América Mévil Brasil apresentou-se e
respondeu um conjunto de perguntas apresentadas pelos membros do Conselho. O Presidente
agradeceu a presenca e participacdo do Presidente do Grupo.

5.5 — Em ateng3o & solicitagdo do Conselho a Anatel foi convidada a participar da Reunido. Em
paralelo, o representante da Anatel, além de fornecer um conjunto de esclarecimentos as
observacBes e perguntas apresentadas pelos membros do Conselho presentes, informou que a
Anatel devera participar das demais reunides do Conselho, assim como de todos os demais
Conselhos. O Representante da Anatel sugere maior educagdo de consumo. O Presidente
agradeceu a presencga e participa¢do do representante da Anatel.

5.6 — O Sr. Fabio Silva, representante do Procon de Vinhedo, se apresentou, visto ser sua
primeira reunido em substituigdo ac Sr. Matheus Galbes.

5.7 — Em aten¢do a solicitagdo do Conselho o Engenheiro Marcos Honda, da Claro, realizou
apresentacdo e esclarecimentos sobre como funciona a tecnologia do Servigo Mével Celular e
respondeu e esclareceu duvidas dos membros presentes.

5.8—- Passado para o préximo item da Pauta, Informes do Grupo.
Retornos do Grupo:

- As sugestdes de revisdo na alteracdo de modelo de Carta de Cobranga, conforme
documento apresentado, foi internalizado no Grupo e esta em avaliagao. Resposta do Grupo
AMX: Retorno na préxima reunido.

- O pleito de andlise de contratagdo de seguro em beneficio dos Conselheiros na
atuacdo de suas atividades ainda ndo teve um posicionamento do Grupo. Resposta do Grupo
AMX: Foi autorizado a emissdo de seguro viagem para os deslocamentos dos membros.




- O Conselheiro Hélio Ferraz sugere a avaliacdo de solugao que permitisse a localizagdo
de, por exemplo, criangas perdidas, por seus responsdveis. Resposta do Grupo AMX: Retorno
na proxima reunigo.

- O Conselheiro Leandro solicita a avaliagdo de revisdo da metodologia de cobranga da
taxa de conexiio, de modo a que haja uma tolerdncia de alguns kbits e garantir que houve a
conexdo. Resposta do Grupo AMX: A demanda foi internalizada. Retorno na proxima reunido.

- O Conselheiro Leandro solicita informagdes sobre o cronograma de atividades parz a
eleicio do proximo mandato para membros do Conselho de Usudrios. Resposta do Grupo
AMX: Foi informado cronograma inicial e o Sr. Chemalle sugere melhorias no ritual e na
metodologia adotada pelas Prestadora. Tal sugestdo foi apresentada a Anatel.

5.9 — Palavra dos Conselheiros:

- Procon pede mais autonomia aos Usudrios por meio do sistema para os servigos do
Grupo. Nestor fez esclarecimentos sobre a reestruturagdo que esta ocorrendo e a expectativa
de melhoras para os proximos meses.

- Eduardo Novais — Dentincia apresentada na dltima reunido. Resposta do Grupo AMX:
A denlncia foi internalizada e a conduta apresentada em video foi levada para as providéncias
administrativas.

- Enderson — Claro Fixo CDMA que foi descontinuado e no ttimo més reajustou o valor
do equipamento. Pede esclarecimentos. O tema sera internalizado, no entanto ja foi apontado
gue existe no mercado, atualmente, fornecedor unico para a tecnologia CDMA.

- Leandro - Indica que o férum do CGl acontecera em julho de 2016; ratifica o pedido
de avaliaciio de revisdo da metodologia de cobranga da taxa de conexdo, de modo a que haja
uma tolerincia de alguns kbits e garantir que houve a conexdo. Resposta do Grupo AMX: A
demanda foi internalizada. Retorno na préxima reunido.

- Leandro - As Lojas autorizadas da Claro ndo estdo aceitando realizar a
migracdo/portabilidade de outra prestadora para a Claro na modalidade pré-pago. O tema
sera internalizado.

- Claudio — Observa que recebeu diversas ligagdes de oferta insistente para aquisicdo
de produtos do Grupo. O tema sera internalizado. Pleito de melhoria do relacionamento da
Prestadora com os consumidores e potenciais consumidores.

- Hélio — Menciona dificuldade de encontrar informacdes sobre midia no site da NET. O
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tema serd internalizado.



5.10 — A Secretdria informou que a partir da préxima reunido o 5r. Renato Pimenta passaré a
exercer a atividade de Secretaria do Conselho da Regido Sudeste. A substituicdo deveu-se a
reorganizagio e otimizagdo dos recursos do Grupo.

5.11 — As auséncias de Gilmar Narciso, Helio Ferraz e Roney Medice foram justificadas. Fica
pendente a confirmagio da utilizagdo das passagens pelo convidado representando a
Federagdo das Associagtes de Favelas do Estado do Rio de Janeiro;

5.12 — Sera realizada comunicacio ao conselheiro Jodo Glimaco Neto, de sua substituicdo por
Paulo Rodrigues Cardoso, devido a auséncia ndo justificada;

5.13 — Os conselheiros trocardo e-mails para deliberar sobre o formato e pauta de encontro
com os demaris conselheiros do grupo AMX das outras regides;

5.14 — Cronograma das proximas reunides - dia 13 de Maio de 2016 em S3o Paulo/SP, 12 de
Agosto de 2016 em Espirito Santo, e 25 de novembro de 2016 em Belo Horizonte, em local a
ser definido pelo Grupo. Entre os temas: a ) organograma do grupo; b) agdes de melhorias das
acBes; ¢) participagio de representante da Claro mével; c) Convidar a Anatel a participar da
proxima reunido.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.
Rio de Janeiro, 19 de fevereiro de 2016.
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