GRUPO AMERICA MOVIL
ATA DA 1.2 REUNIAO GERAL ORDINARIA DE 2016 DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ
NORDESTE

1 DATA, LOCAL E HORA:

11 de margo de 2016, as 10h00, realizada na sede da Embratel localizada a Av.
Agamenon Magalhdes, 1114, 3.2 andar, Parque Amorim, Recife/PE.

2. CONVOCACAO:
Foram convocados para essa reunido todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS:

Presentes os membros eleitos que confirmaram presenga, quais sejam, Erivelton Moura,
Ricardo Loiola, Tony Clovis, Genival Batista, Diogenes da Silva, Washington Santiago e Jefferson

4.  AUSENCIA:

Lindojon Gerdnimo Bezerra dos Santos - informou sua auséncia em razio problemas
de saude;

Ednaldo Dantas da Silva Magalhdes e Elias dos Santos - informaram sua auséncia em
razio de outro compromisso;

Fabio Pereira do Nascimento e Hildelis Silva Duarte Janior - ndo justificou a auséncia;
S. CONVIDADOS:

Registra-se a presenca dos representantes do Ministério Publico Sra. Janaina Negreiros,
do Ministério Publico Federal Sr, Lorielson Santos e da Anatel Sr. Franklin, Coordenador de
Relacionamento com os Consumidores da Anatel, Sr. Adelson, Coordenador adjunto de
Relacionamento com os Consumidares e o Sr. Sérgio Cavendish, Chefe do Escritério Regional da
Anatel PE.

6. MESA
0 Conselheiro ERIVELTON MOURA, Vice-Presidente do Conselho, na auséncia do

Presidente, conduziu os trabalhos. A reuniio foi secretariada pela a Sra. SIMONE
MENEZES apoiada pelo Sr. RENATO PIMENTA FIGUEIREDO.



7.

ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES

7.1. Retrocesso no processo de deslocamento dos Conselheiros.

Inicialmente, o Sr. Sérgio Cavendish, informou sobre a independéncia do
Conselho de usudrios e sobre o ndo interesse das entidades (Procons e MP’s) na
participacdo e candidatura aos conselhos e que para qualquer tema que seja interesse
do conselho a Anatel estara a disposig3o para repassar conteudos e interagir sobre os
assuntos de Telecom.

Esclareceu que a reunido ndo é momento para inicio das avaliagbes sobre a
pauta e que esta deverd ocorrer anterior a impressao da pauta. E que a reuniao deveria
ser de cunho conclusivo.

Citou, ainda, que os conselheiros poderdo sugerir pautas para participago da
ANATEL e solicitar explicacBes e esclarecimentos sobre noticias e demais assuntos
inerentes ao setor.

0 Conselho formalizou pedido de dentincia contra o regulamento/Anatel sobre
o pedido de hospedagem para o dia anterior e segundo ele, seria © minimo para que se
produzisse um bom trabalho.

Em resposta ao tema, o Sr. Renato, informou que as regras adotadas pelo grupo
s30 3s mesmas e até, em alguns casos, melhores das que sdo adotadas aos seus
funcionarios, fungio das particularidades de cada regido.

Aproveitou para comunicar que no dia 11/04 havera um evento em Brasilia,
organizado pela Anatel, com a participagio do Presidente e o Vice, oportunidade em
que tais assuntos que dizem respeito a alteragio de regulamento poderdo ser
colocados.

Informou, ainda, que embora as regras tenham sido informadas na ocasido da
posse, esta sendo desenvolvido um manual do conselheiro que constara todas as regras
de despesas, inclusive as de viagens e hospedagens.

0 Conselheira Tany esclareceu que ndo se trata descumprindo das regras por
parte do Grupo mas sim do regulamento.

7.2. Reestruturacdo da Pauta.

Por deliberagiio dos presentes, 5 votos a 1, houve uma reestruturacdo da pauta para
a parte da tarde, assim, os temas Mensagens SMS publicitarias constrangedoras da Claro,
Pirataria e fraude nos servicos de telecomunicac@es e Informagdes sobre o Encontro em
Fortaleza-CE, ficaram prejudicados por conta desta.



7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Comunicacdo com os Conselheiros (e-mail e telefone).

Por deliberagdo do conselho, foi solicitado gue as confirmagSes de presenca e
confirmagio de itinerarios e hordrios deverdo ocorrer também por contato telefénico,
sob risco de eventuais perdas de prazo por parte dos conselheiros, por
desconhecimento de tais informacdes e impossibilidade de adequagdo de suas
agendas.

Resposta do Grupo acerca do Seguro para os Conselheiros, durante a viagem e
permanéncia.

0 Grupo informou que foi estabelecido o seguro viagem para os conselheiros,
entretanto, em funcio da falta de informagdes detalhadas das cldusulas relacionadas a
cobertura, o Grupo fara contato com a agéncia para verificar detalhes e repassara aos
membros antes da préxima viagem.

Resposta do Grupo sobre a gravacao (em dudio e, se possivel, em video} das reunidas
e disponibilizago integral no site do Conselho.

Por unanimidade (6 votos) o conselho entendeu que as pautas deverdo estar
aprimoradas e futuramente podera ser solicitado.

Exclusdo de membro e convocagdo de suplente.

Foram apresentados pelo GRUPO as comunicagBes enviadas ao PROCON MA,
solicitando providencias quanto ao interesse de participagdo desta entidade neste
conselho, haja vista, as sequencials auséncias desde a posse na 12 reunido ordindria de
2015.

O Conselho deliberou que sera realizada uma 32 comunicagio oficial (carta e
email) para o membro representante da entidade — PROCON MA, Sr Hildelis Duarte e
caso ndo haja retorno, o assunto sera deliberado na préxima reunido.

Definicao de local, data e horario para a préxima reunido ordinaria.

Redefiniu o Conselho quanto ao cronograma de reunides para 2016, conforme
a seguir: 22 Reunido Ordinaria em 17 de junho; 32 Reunido Ordinaria em 16 de
setembro; e 42 Reunido Ordinaria em 18 de novembro, todas a serem realizadas em
Recife.

Registra-se nesta reunido, que passard a atuar como Secretario do Grupo, o 5r.
Renato Pimenta Figueiredo.



E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessério
3 lavratura desta Ata. Reaberta a sess3o, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos
os presentes,

ASSINATURAS:
Secretario do Grupo
Presidente Vice-Presidente
Conselheiro Conselheiro
Conselheiro Conselheiro
Conselheiro Conselheiro

Conselheiro Conselheiro



Conselheiro Conselheiro



