GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA QUINTA REUNIAO ORDINIARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 - Data, Local e Hora: 23 de fevereiro de 2015, realizada na Operacio da CLARO em Porto
Alegre/SRS, localizada a rua Rio Gilberto Laste, 52, Santa Teresa, tendo inicio as 9:00.

2 — Convocagdo: Foram convocados para a reuniio do Conselho de Usuarios da Regidio Sul os
representantes dos usudrios: Srs. e Sras. André Ernesto Dalmina, Marcos Niemezewski,
Bernardo Ibagy Pacheco, Andre Luiz Teles Duarte, Kitia Rasera, Ronald Marcio de Lima,
Terencio Rebello de Aguiar Junior, Solange Maria Ferreira, Edelberto Cordeiro dos Santos,
Aline Rodrigues, Marcelo Perdoncini e o representante do Férum Latine Americano de Defesa
do Consumidor, representado pelo Sr. Alexandre Appel.

3 — Presencas: André Ernesto Dalmina, Marcos Niemezewski, Andre Luiz Teles Duarte,
Alexandre Appel, Aline Rodrigues, Bernardo Ibagy Pacheco e Edelberto Cordeiro dos Santos.

3.1 - A Sra. Solange Maria Ferreira n3o compareceu a reunido.

3.2 — O Sr. Ronald Marcio de Lima encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunidio, por razdes de atividade profissional.

3.3 - O Sr. Marcelo Perdoncini encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunidio, por razdes de saiude.

3.4 — O Sr. Terencio Rebello de Aguiar Junior encaminhou mensagem por e-mail, informando
sua impossibilidade de comparecimento 4 reunifio, por questdes profissionais.

3.5 — A Sra. Katia Rasera encaminhou mensagem por e-mail, informando sua impossibilidade
de comparecimento a reunidio, por questdes profissionais.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos o Presidente do Conselho o 5r. Andre Luiz Teles Duarte,
apoiado pela a Sra. Ana Luisa Azevedo de Mello, na qualidade de Secretéria do Conselho de
Usudrios desta Regido Sul.

4.1 - Participaram da reuni3o o Diretor Regional da CLARO em Porto Alegre, Sr. Marcelo
Repetto, a Sra. Fabiana Torres Machado, Gerente Juridice, a Sra. Flavia Souza, Coordenadora
de Recursos Humanos e Paulo Cesar Dias, Gerente de Marketing, e o Sr. Marcia Martini,
Gerente de Engenharia, todos da CIaro/Embr%\t'el RS/PR/SC.
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5 — Ordem do Dia e Deliberagées: Foram realizadas um conjunto de atividades e adotadas as
seguintes deliberages pelos Conselheiros:

5.1 — As atividades do dia tiveram inicio com as boas-vindas do Sr. Marcelo Repetto, Diretor
Regional da Claro em Porto Alegre.

5.2 - Foram fomecidos esclarecimentos face as dividas ¢ observagdes apresentados pelos
membros do Conselho de Usuarios.

5.3 — Na sequéncia, ocorreu apresentaciio de videos institucionais sobre as agGes da Claro
Regional RS em 2014, bem como sobre a marca. A cocrdenadora de Recursos Humanos da
Regional da Claro, discorreu sobre o tema Treinamento e o Gerente de Engenharia discorreu
sobre o funcionamento de uma rede do Servigo Movel Pessoal.

5.4 — Foi realizada visita as instalagées da Clarc.

5.5 — Foi assinado o Termo de Posse a Conselheira Aline Rodrigues.

5.6 — Foram feitas apresentacies dos demais membros a Sra. Aline Rodrigues, bern como
contextualizado os trabalhos até entdo.

5.7 - Foram entregues aos Membros presentes e que ainda ndo as haviam recebido, cépias do
Manual de Orientaciic sobre Funcionamento e Manutengdo dos Conselhos de Usuarios,
desenvolvido pela Anatel.

5.8 — Foi transmitido ao 5r. Presidente do Conselho o convite da Anatel para sua participa¢ao
no | Férum dos Presidentes de Conselhos de Usudrios a ocorrer na sede da Anatel, em Brasilia,

nos dias 19 e 20 de marco.

5.9 — Na proxima reunido, devera haver votacdo para a eleigdo da Presidéncia do Conselho de
Usuarios para ¢ préximo periodo.

5.10 — Sugestdo de evolucdo para as proximas reunides: Reunidio de 2 dias de duragdo, com
frequéncia de duas vezes ao ano, ao invés de 4 reuniGes de 1 dia.

5.11 — Quais s8o os principais ofensores do SMP na regido? Cobranga é o tema mais
reclamado. Resposta a ser encaminhada aos Conselheiros.

5.12 — © Sr. Appel sugere que a Claro analise as reclamagdes das redes sociais, como por
exemplo Facebook, a fim de estanca-las e esclarecer aos cidad3os.

5.13 — O tema objetividade e dindmica de trabalho foi debatido para ter rotinas melhoradas e
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aprimoradas para as préximas reunides.



5.14 — A prdxima reunido ocorrera em Curitiba e terd inicio as 9:30, com encerramento
previsto para as 17:00.

5.15 — A préxima reunidoc debatera agles para possiveis sugestdes ao tema Servico Mavel
Pessoal.

E, nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.
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