GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE,
DO GRUPO AMERICA MOVEL, REALIZADA EM 25 DE JULHO DE 2014, A5 10:00 HORAS

25 de julho de 2014, as 10:00 horas, realizada na OAB-SP, localizado & Praga da Sé, n? 385 —
12 andar — Centro, Estado de Sio Paulo.

Foram convocados para a segunda reunido do Conselho de Usuarios da Regido Sudeste os
membros eleitos, Srs. Roney Roberto Cunha Medice, fodo Climaco Neto, Enderson Leiva
Zambeli, Helioc Nonato de Oliveira, Leandro Frenham Chemalle, Claudio Ramos da Silva, e
como representantes das entidades os Srs. Vitor Hugo das Dores Freitas pela Ordem dos
Advogados do Brasil, Sec¢do de Sdo Paulo, Gilmar Pereira Narciso pela ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE ENGENHEIROS ELETRICISTAS DEPARTAMENTO DE MINAS GERAIS - ABEE-MG,
e Eduardo Novais pela Federagdo das Associagdes de Favelas do Estado do Rio de Janeiro, Sr
Matheus Marcio Marinelli G. Galbes, representante do PROCON Municipal de Vinhedo e Sr.
Jorge Tadim, representante do INSTITUTO BRASILEIRQO DE CIDADANIA — IBRAC e Sr.
Welington Cristino de Pinho, representante da entidade ACAO AJUDE A AJUDAR.

3. PRESENCAS: Apenas o Sr. Welington Cristino de Pinho, representante da entidade ACAC
AJUDE A AJUDAR, ndo compareceu na reunido, todos os outros membros compareceram,
conforme lista de presenga que passa a ser parte integrante desta ata. Tambhém
compareceram a esta reunido a Sra. Elizabeth Anelise Bogel, representante da NET para
auxiliar o Secretario.

4. MesA: Presidiu o trabalhos o Sr. presidente Dr. Vitor Hugo, representante da OAB e a ATA
foi lavrada pelo Sr. Felipe Takashi Yoshinaga, na qualidade de Secretario do Conselho de

Usuarios desta Regido Sudeste, conforme segue:

1- Informes da Operadora:

A operadora informou que estd elaborando um video institucional para a entrega aos
conselheiros a fim de conhecer us atividades da mesma; Pelo conselho foi solicitado que o
vide seja apresentado na préxima reunido.

A Operadora informou que um dos conselheiros eleitos, Sr. Welington Cristino de Pinho
representante da entidade ACAO AJUDE A AJUDAR, utilizou a passagem e hospedagem

enviada na ultima reunido, o mesmo ocorrendo na reunido de 25/07/14, sem justificativa.

O Sr. Matheus Marcio Marinelli G. Galbes, ndo pode comparecer e enviou o substituto para
compor o conselho, Sr. Sergio Lu:z Cnveh’aro sendo dada posse apos apresenta;cZ:Fd)s
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1 — informes da presidéncia:

O Sr. Presidente do conselho informou o envio de uma lista de pleitos para a prestadora,
listados abaixo:

1. Disponibilizagdo de um aparclho cclular, com linha, para cada Conselheiro no use do de
suas funcdes institucionais, com ligacdes livre entre nameros das Operadoras ( Claro e NET),
sem restricdo a ROAMING, com acesso ilimitado a internet 3G ou 4G, sendo que ao termino
do mandato do conselbeiro serd devolvido o nimero e aparelho para a Operadora;

2. Disponibilizagio de e-mail institucional para cada Conselheiro,

3. Disponibilizagiio de cartdes de visitas institucionais, com logo, para cada Consclheiro
contendo nome, telefone (acima), e-mail e outros dados que forem necessarios;

4. A dispenibilizac#o, no sitio elefrénico em cada uma das operadoras (nfio da maneira como
esta disponibilizado atualmente), de um link que remeta a uma pdgina dedicada e exclusiva
do Conselho de Usuarios AMX (Claro, Net, Embratel) da Regido Sudeste, contendo ndo so a
composi¢do do Conselho, com nome, cargo ¢ telefone comoe também datas de reunides, atas,
noticias, eventos, etc mormente com link ¢ acesso dircito para as principais midias: Tacebook,
twitter, e contendo o perfil de cada consclheiro/entidade.

5. No mesmo sitio, link com as legislagdes pertinentes e box para que os usudrios possam
cnviar sugestdes, criticas. ete.

6. Organizando de reunido de todos os conselheiros para uma atividade de integragio
nacjonal e para conhceer as instalagdes das operadoras, com visita monitorada em video, para
disponibilizagdo em sitio cletronico proprio (item 4 acima), ndo obrigatéria para todos os
conselheiros. Porém, estas visitas poderdio ocorrer concomitantemente com as das reunides;

7. Diversos diplomas de possc foram emitidos em nome das entidades ¢ nio dos
representantes. I necesséario regularizar esta situagio, com excegdo da TATLERY;

8. Recomendagio de encontro anual e obrigatorio, de todos os Conselhos de Usuarios (de
todas operadoras) no qual sejam apresentadas as ultimas novidades tecnologicas das
empresas,

9. Papcl proprio, com logo das operadoras ¢ do Conselho de Usudrios AMX da Regifo
Sudeste (Claro, Fmbratel e Net) para as reunidcs.

10. Disponibiliza¢do de folders para o consclho de usuarios do grupo AMX, sendo conteldo
elaborado pclo conselho;

O Sr. presidente informa que convidard representantes de entidades para as reunié

3 - Informes dos conselheiros
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Flexibilidade das passagens aéreas:

a) A Operadora é obrigada a efetuar consulta junto aos conselheiros, com 10(dez) dias
de antecedéncia, para checar opcio de hordrios de voo;
b} Disponibilizar as passagens com 5(cinco) dias de antecedéncia:

Flexibilidade da hospedagem:

a) Com relagdo a hospedagem o conselheiro terd direito a duas didrias, ficando
facultado ao conselheiro a utilizacio, ou nia;
b} A escolha da haspedagem deve ter como referencia qualitativa o hotel Ibis;

O conselho recomenda que a reunido que decidira os pleitos apresentados tenha a presenca
do presidente do Conselho;

Alimentagio:

a) A Operadora deve disponibilizar o valor de R$150,00 por dia para cobrir as despesas
com café, almogo e jantar, durante o periodo que o conselheiro estiver exercendo
suas fungdes;

O orgamento precisa ser apresentado para o conselho na préxima reunido;

A proxima reunido serd dia 19/09/14 no Rio de Janeire, sendo o iocal a ser definido pelo
Grupo America Movil, a sugestdo do conselho é que seja na Embratel.

A FAFERJ solicita que seja incluida na pauta da préxima reunido a visita a comunidade a ser
definida e enviada, por e-mail para o secretario, com a finalidade dos conselheiros
conhecerem a realidade deste grupo de usudrios, promovendo a inclusdo digital,
objetivando o desenvolvimento/apresentacdo de projetos com o recurso do
FUNSTEL, o que foi aprovado pelo conselho;

O conselho solicita que a visita seja gravada para divulgacio aos usudrios de TELECOM, e gue
a empresa arque com todos 0s custos:

O conselho solicita que sejam fornecidas 24{vinte e quatro) entradas para a FUTURECOM e_

que a empresa arque com as despesas de deslocamentos e hospedagem apenas dos

12{doze) conselheiros;

permita a divisio dd seu esph{o na FUTURECOM,.com o conselho de usuérios do Sudes
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grupo AMIX;

2 - Deliberacdes do conselho:

O consetho decidiu por maioria € uma abstencdo do Sr. Jorge Tardim a exclusdo do
conselheiro Sr. Welington Cristino de Pinho, representante da entidade ACAO AJUDE
A AJUDAR, pelos motivos expostos pela Operadora e falta de justificativa pela falta
nas duas reunides do consetho, devendo ocupar seu lugar a entidade suplente mais
votada.

3 — Deliberacdes do dia:

Fica aprovado que o conselheiro que faltar deve apresentar justificativa para avaliagio do
consetho;

O regimento interno sera aprovado através de reunido extraordindria, ndo presencial, e que
devera ser organizada pela prestadora até 19/09/14;

0O Conselheiro Leandro criou uma lista de discuss3o incluindo todos os conselheiros dao
Grupo AMX de todas as regides;

Todos os itens da ATA serdo apresentados para a Diretoria das trés empresas, para avaliacgo
e aprovagdo, ou ndo dos pleitos, inclusive a recomendagdo da presenca do presidente do
Conselho de Usudarios Dr. Vitor Hugo, nestas decisdes;

Com relacao a questdo do Sr. Jorge Tardim, conforme decisdo da ATA anterior no gual ficou
decido a manutengdo da entidade IBRACI, mas solicitando a substituicio do representante
Sr. Jorge Tardim. Colocado novamente em pauta a pedido do Sr. Jorge, por nove votos a
favor, uma abstengdo e um voto contra, ficou decida a manutencio da decisio da ATA
anterior;

Assim, o IBRACI serd comunicado pela indicagao de outro representante, sendo que devera

faze-lo até a préxima reunido;

Procedida a posse do Conselheiro Sr. Sergio Luiz Crivellaro, representante do PROCON
Municipal de Vinhedo;

os presentes:
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