GRUPO AMERICA MAVIL

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE,
DO GRUPO AMERICA MOVIL

1, DATA, LOCAL E HORA: OE de agosto de 2014, as 10h, realizada nas instalacdes da Embratel sito a Av. Governador
Agamenom, n 1114, na cidade de Recife — PE

2. CONVOCACAQ: Foram convocados para reunido do Conselho de Usudrios da Regido Nordeste os representantes
dos Usudrios: Srs. Deyvison de Oliveira Rodrigues, Ricarde Alan Kardec Loiola, Fabio Pereira do Nascimento,
Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos, Oswaldo Luiz Stockler Argento, Didgenes Marcelino da Silva e, como
representantes das entidades os Srs. Jose Carlos Rabelo Barros Junior, representando a GERENCIA DE PROTECAD E
DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/MA, Samuel de Lima Silva, representando ASSOCIACAD DE DEFESA DO
CONSUMIDOR DO JABDATAOD, Genival Cicero Batista representando ASSODECOMNEAL,

3. PRESEMCAS: Ausentes o Sr. Fibio Pereira do Nascimento que realizou a comunicagdo através de e-mail no dia
12/07/2014, o 5r. Jose Carlos Rabelo Barros Junior que realizouw a comunigao ao presidente conselho 5r. Lindojon,
QU PAF SUa Vez, comunicou ao grupo no dia 29/07/2014 e o 5r. Samuel de Lima Silva que realizou a comunicagdo
através de e-mail, informando problemas de saude.

4, MESA: Presidiram os trabalhos iniciais a Sra. Simone Menezes, na gqualidade de Secretaria do Conselho de
Usuarios desta Regido.

5. DRDEM DO DIA E DELIBERAGOES: Foram adotadas as seguintes deliberagies pelos usudrios e entidades
presentes:

£ .«/‘)
5.1 = Convocacdo de suplentes = oficio ANATEL; N iy 5

Foi apresentada ao Conselho pels secretdria a recomendagdo da ANATEL acerca da convecagio de suplentes para
compor o conselho desta regido.

Sendo decidida por voto aberto a convocacdo de suplentes para a proxima reunido ordindria, onde tomardo posse
de seu mandato e passardo a integrar este Conselho.

A lista de convocagdo deverd seguir a sequéncia de maior votados da regido e ndo havendo interesse, serd
comvacado o candidato posteriar,

5.2 = Préximas reunides (2) ordindrias de 2014, por telepresenca;

Fica decidido que as proximas reunides ordinarias ocorrerdo de forma presencial, sendo seus locais definidos sempre
na reuniao anterior.

5.3 = Comumicacio com antecedéncia de 20 dias para desidia da praxima reunido,

Ficou acordado gue toda auséncia, salve por motivos de sadde e de forga maior, devera ser comunicada com
antecedéncia minima de 20 dias,

5.4 - Deliberacdo e aprovacdo do Regimento Interno deste Conselho de Usuarios.

O Documento foi lido para o Conselho que realizou contribuigbes ao documento, estas serdo devolvidas ao Grupo i
para avaliacdo e posterior aprovacao.

5. 5 - Solicitar treinamento com técnico do Grupo/Empresa para todos os Conselheiros sobre as principais
terminologias nos servigos de telecomunicagies prestados.

Apos alinhamento sobre o conceito @ a expectativa da necessidade apresentada pelos Conselheiros, a secretaria
ficard responsdvel por reunir insumos, sobre o material basico de nogBes técnicas e informar aos conselheiros sobre
o treinamento bem como as datas e locals em gue ocarrerda,



5. 6 — Fica decidido que a proxima reunifo ordindria ocorrerd no dia 10 de outubro de 2014 em Recife das 10h as
17h.

5. 7 - Publicacdo da ata em local visivel e com destaque no site de todas as empresas pertencentes ao Grupo, a fim
de cumprimento ao estabalecido na Resolugdo.

Fica a secretaria responsdvel por verificar a possibilidade de utilizar o mesmo modelo do site da EMBRATEL para

disposicdo do link para o site http://www.conselhodeusuariosame.com.br/ para os demais sites das empresas do

Grupo AMX | Claro e NET)

5. 8 - Divulgacdo do e-mail do Conselho nos sites das empresas e da Composicdo do Conselho, com nomes dos
Conselheiros, apenas.

Fica esclarecido ao Conselho que as prestadoras ndo irdo participar desta plataforma e que a Anatel ird encaminhar
e-mail para todos os conselheiros questionando o interesse dos conselheiros em participar desta interagdo e que a

administracao desta plataforma ficara a cargo dos proprios conselhos.
&. 9 - Informacdo sobre o endereco para correspondéncias do Conselho, conforme Resolucdo.

Foi esclarecido pefa secretaria que a O GRUPO ja esta trabalhando para disponibilizar este canal de atendimento e o
informara na pagina destinada para o conselho 80X htip./ www, conselhodeusuariosams.com.br/;

5. 10 - Agendamento de visitas, apds ou durante o treinamento técnico, nas dependéncias das empresas para
conhecimenta do trabalho realizado e melhor posicionamento dos debates e opinides durante as sessoes do
Colegiado. 13 tratado no item 5.5

5.11 - Recomendacio da ANATEL sobre a convocagdo dos suplentes, )3 tratado pelo item 5.1 MW

5. 12 - Encaminhamento a8 ANATEL de expediente oficial relatando a falha no setor da 5ra. Ana Formiga, bem como
para tomada de providéncias quanto a utilizagdo, sem autorizacdo, dos e-mails por um particular para criagdo de
lista paralela de e-mails em farum politico partiddrio.

0 Conselha soficita a ANATEL quais providéncias estdo sendo adotadas para correcdo desta situagio,
Foi esclarecido que a Anatel desenvolverd um codigo de conduta,

E Fica decidido que o conselho acompanhard as agdes oriundas da Anatel sobre a lista de e-mails ndo oficial criadg
por um conselheiro sem o consentimento e conhecimento dos demais.

5.13 - Recomendacio sobre utilizac3o das marcas do Grupo AMX.

s Conselheiros receberam a recomendagdo do presidente do Conselho gue ratificou a necessidade de

imparcialidade e desvinculo a qualquer possivel associacdo de marca a AMX e seus produtos. ;
5, 14 = Criagao de uma comissdo de relagdes institucionais, com o objetivo de fazer visitas aos drgdos de defesa do
consumidor como associagdes, PROCONS. i

Fica decidido que os proprios Conselbeiros possuem autonomia para tal agdo, ndo sendo necessdria intervengdo do
Brupo.

5 15 = Implementagdo no que diz respeito a identificacao dos Conselheiros por Conselho e suprimir informagbes
sobire as eleicdes.

Fica a secretaria responsavel por viabilizar estas informacdes dentro do site
http:/fwww.conselhodeusuariosam:.com . br);

5. 16 - Elaboracdo de umn relatorio, por cada conselheiro, acerca das falhas nas localidades de suas residéncias para
deliberacio de solugdo junto ao Grupo ANME .



Fica facultado a cada conselheiro levar ac conhecimento do Conselho o relatério de reclamagtes dos clientes de
suas respectivas regides.

5.17 = Houve mengdo ap manual de boas praticas para o itern de custeio de lerceiros convocados a tratar de
assuntos do coletive da regifo. O manual sugere gue a GRUPO se posicione quanto a custa para o deslocamento,
estada e alimentacio, A secretdria retornard com a defini¢io e posico do Grupo para este item,
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