GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS DA
REGIAO NORDESTE, DO GRUPO AMERICA MOVEL

1. DATA, LOCAL E HORA: 30 de maio de 2014, as 10:20 horas, realizada na cidade de Recife -
PE.

2. CONVOCACAOQ: Foram convocados para reunido de constituigdo e posse do Conselho de
Usudrios da Regido Nordeste os membros eleitos por maioria de votos, conforme previsto no
Edital de convocagdo veiculado nos sites das empresas que compdem o Grupo América Mdvil,
a saber: Como representantes dos Usudrios: Srs. Deyvison de Oliveira Rodrigues, Ricardo
Alan Kardec Loiola, Fabio Pereira do Nascimento, Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos,
Oswaldo Luiz Stockler Argento, Diégenes Marcelino da Silva e, como representantes das
entidades os Srs. Jose Carlos Rabelo Barros lunior, representando a GERENCIA DE PROTEGAO
E DEFESA DO CONSUMIDOR - PROCON/MA, Samuel de Lima Silva, representando
ASSOCIACAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO JABOATAO, Geniival Cicero Batista
representando ASSODECONEAL.

O Edital de convocacdo e lista de votacdo estavam a disposicdo dos interessados presentes,
tendo sido dispensada a leitura e a transcrigdo dos mesmos.

3. PRESENCAS: Presentes os membios eleitos.que representam os usuarios e associagfes ou
entidades que possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do
consumidor, conforme lista de presenca que passa-a ser parte integrante desta ata. Também
compareceram a esta reunido o Sr. Paulo Cavalcanti, representante da Embratel/Claro area
juridica.

4, MESA: Presidiram os trabalhos iniciais a Sra. Simone Menezes, na qualidade de Secretaria
do Conselho de Usuérios desta Regido Nordeste.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberagdes pelos usuérios
e entidades presentes:

5.1. O Conselho, por iniciativa do Sr Conselheiro OSWALDO LUIZ STOCKLER ARGENTO,
ratificou por unanimidade a permanéncia da Sra. Simone Menezes como secretdria deste
conselho, por considerar haver margem interpretativa quanto ao descrito na resolu¢do e o
edital de convocagdo.

5.2. Foi informado pela Sra. Secretéria que embora convocados deixaram de comparecer a
presente assembleia e dela participar o Sr Ricardo Alan Kardec Loiola , que justificou sua
auséncia mediante telefonema sob alegagdo de um movimento de paralisa¢do de
manifestantes em sua cidade, mas firmou o compromisso para comparecimento no periodo da
tarde para posse, sendo tal justificativa acatada pelo Conselho.

No caso do Sr JOSE CICERO VIEIRA DE OLIVEIRA e do Sr. LUIS CARLOS BARBOSA FONSECA, os
mesmos, embora solicitados por mais de uma vez, deixaram de encaminhar os documentos
necessdrios a prévia avaliagdo e exigidos para a tomada de posse, conforme informado no
edital de convocacdo, devendo ser avaliado pelos presentes decidindo pela conduta a ser
adotada no presente caso.

JOSEANO DE SANTANA LIMA, que afirmou através de email possuir vinculo empregaticio com
o Grupo. Considerando as regras dos arts. 72 §32 e 99, §4¢ que veda, respectivamente, o voto e
a participagdo como membro do Conselho de Usudrios.



Por unanimidade o Conselho deliberou que atuard com os 9 miembros eleitos e presentes
nesta reunido e em aderéncia ao Art. 10.

5.3. Procedida a posse dos Conselheiros, a composi¢do do Conselho de Usudrios da Regido
Nordeste, cuja sede esté localizada na cidade de Recife, passa a ter a seguinte composicdo: (a)
Jose Carlos Rabelo Barros Junior, portador da cédula de identidade n.° 1109503994, inscrito
no CPF sob o n.” 020.111.443-70, como representante da Gerencia de Protegio e defesa do
Consumidor — PROCON/MA (b) Samuel de Lima Silva, portador da cédula de identidade n.°
5050655, inscrito no CPF sob o n.” 849.768.884-87 como representante da ASSOCIAGAO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR DO JABOATAO, (c) Genival Cicero Batista, portador da cédula de
identidade n.” 242784, inscrito no CPF sob o n.° 255.457.284-49 representante da
ASSODECONEAL, (d) Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos, portador da cédula de
identidade n.® 137287020000, inscrito no CPF sob o n.” 993.395.283-87, (e) Deyvison de
Oliveira Rodrigues, portador da cédula de identidade n.° 3248776, inscrito no CPF sob o n.°
042.780.275-08, (f) Ricardo Alan Kardec Loiola, portador da cédula de identidade n.”
93010026258, inscrito no CPF sob o n.® 744.516.853-20 (g) Fabio Pereira do Nascimento,
portador da cédula de identidade n.® 2002004142432, inscrito na CPF sob o n.° 061.877.354-
12, (h) Diégenes Marcelino da Silva, portador da cédula de identidade n.° 7895644, inscrito no
CPF sob o n.® 087.548.834-07, (i} Oswaldo Luiz Stockler Argento, portador da cédula de
identidade n.® 214161250, inscrito no CPF sob o n.° 033.816.337-91, como representantes dos
usudrios de Telecomunicagdes todos permanecendo empossados até 31.12.2016 ou até que
sejam destituidos ou substituidos em razdo de alteragdo na regulamentagio vigente, e.(j) Sra:
Simone Menezes, no cargo de secretdria deste conselho de usudrios. Toda a documentagio
pertinente ao presente processo de eleicdo passa a integrar esta ata, devendo permanecer
arquivada junto aos demais livros e registros relacionados ao Conselho de Usudarios do Grupo
América Movil.

5.4. Por orientagdo da Sra. Secretdria 0s membros presentes se reuniram e deliberaram pela
indicacdo e elei¢do, por voto aberto, pelo prazo de 03 anos, como Presidente do Conselho, o
Sr. LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, e como Vice-Presidente, o Sr. DEYVISON DE
OLIVEIRA RODRIGUES.

5.5. Autorizar que a lavratura da ata que se refere a assembleia geral de usudrios seja feita na
forma sumaria e que a sua publicagdo, se houver, seja feita com a omissio das assinaturas dos
representantes dos usuérios de Telecomunicagdes e associagBes ou entidades presentes.

5.6. Foi colocada pelo Sr Presidente para analise e deliberagio dos membros presentes a
decisdo a ser aplicada sobre a auséncia do Sr. JOSE CICERO VIEIRA DE OLIVEIRA, e do Sr. LUIS
CARLOS BARBOSA FONSECA, e do Sr. JOSEANO SANTANA LIMA sendo decidido que:

- Ndo ocorrera convocagdo de suplentes
5.7. Fica acordada a cria¢do de email — endereco eletrdnico préprio ao grupo e sob a

responsabilidade de Sr. Presidente LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS
(conselhodeusuarios.anatel@hotmail.com)

5.8. A secretdria enviard pelo enderego eletrdnico CONSNE@embratel.com.br a lista contendo
0s dados para comunicagdo (telefone e email) de todos os conselheiros.

5.9. As proximas reunides ordindrias do calendério ano vigente 2014 ocorrer3o na cidade de
Recife — PE, das 10h as 16h, preferencialmente nas primeiras sextas-feiras dos meses de



Agosto (08/08), Outubro (03/10) e Dezembro {05/12), podendo ocorrer alteragdes de datas
previamente acordadas pelo grupo e comunicadas ao secretario pelo Presidente.

5.10. As reunides extraordinarias deverdo ocorrer no formato de dudio conferéncia, e serdo
verificadas pela Secretdria as localidades da regido Nordeste que possuam o sistema de
Telepresenca para proposta destas reunifes por Video conferéncia. Para estas reunides ndo

ocorreu defini¢do de datas.
5.11. Sobre a necessidade de um aparelho celular corporativo a todos os membros deste
Conselho, o presidente do Conselho Sr LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS

entendeu que, poderia ser caracterizado como vinculo empregaticio € expos ao Conselho que
deliberou por unanimidade que tal pelito ndo podera ser atendido.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessério a lavratura
desta Ata. Reaberta a sessdo, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos os presentes.
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