GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA TERCEIRA REUNIAO ORDINIARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUL, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 — Data, Local e Hora: 26 de setembro de 2014, realizada na Operagdo da NET em
Curitiba/PR, localizada a rua Mamoré, 340, bairro Mercés, tendo inicio as 9:00.

2 — Convocagdo: Foram convocados para a reunido do Conselho de Usudrios da Regido Sul os
representantes dos usudrios: Srs. e Sras. André Ernesto Dalmina, Marcos Niemezewski,
Bernardo lbagy Pacheco, Andre Luiz Teles Duarte, Katia Rasera, Ronald Marcio de Lima,
Terencio Rebello de Aguiar Junior, Emerson Rosa da Silva e Solange Maria Ferreira, e 0
representante do Férum Latino Americano de Defesa do Consumidor, representado pelo Sr.

Alexandre Appel.

3 — Presengas: Presentes os membros eleitos que representam os usuarios e associagdes ou
entidades que possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do
consumidor, conforme lista de presenca que passa a ser parte integrante desta ata.

3.1 - A Sra. Solange Maria Ferreira, encaminhou mensagem por e-mail, informando sua
impossibilidade de comparecimento a reunido em 23 de setembro de 2014, por questdes de

viagem profissional.
3.2 — 0 Sr. Emerson Rosa da Silva ndo compareceu e ndo apresentou justificativa.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos o Presidente do Conselho o Sr. Andre Luiz Teles Duarte,
apoiado pela a Sra. Ana Luisa Azevedo de Mello, na qualidade de Secretéria do Conselho de

Usuarios desta Regido Sul.

5 — Ordem do Dia e Deliberagbes: Foram adotadas as seguintes deliberacbes pelos

Conselheiros:

5.1 — Assinaram os Termos de Posse os Conselheiros Ronald Marcio de Lima, Terencio Rebello

de Aguiar Junior e Katia Rasera.

5.2 — Os Conselheiros deliberaram por unanimidade que devido as trés auséncias, sem as
devidas justificativas, o Sr. Emerson Rosa da Silva ndo serd mais convocado a participar das
reunides do Conselho de Usuarios da Regido Sul, por auséncia de interesse.

5.3 - A composi¢do do Conselho de Usudrios da Regido Sul, com sede na cidade de Sdo Paulo,
tem a seguinte composicdo: Terencio Rebello de Aguiar Junior, brasileiro, solteiro, Bidlogo,
portador da cédula de identidade n.° , inscrito no CPF sob o n.° ),




residente e domiciliado na Rua 1, Curitiba/PR, Katia Rasera,
brasileira, solteira, Bioquimica, portadora da cédula de identidade n.® . inscrita no
CPF sob o n.° ), residente e domiciliado na Rua
Curitiba/PR, Marcos Niemezewski, brasileiro, solteiro, Engenhelro Eletronico, portador da
cédula de identidade n.° , inscrito no CPF sob o n.® ! , residente e
domiciliado na Rua’ - Porto Alegre/RS, Ronald
Marcio de Lima, brasileiro, Solteiro, Administrador, portador da cédula de identidade n.°
_inscrito no CPF sob o n.° . ), residente e domiciliado na Avenida
_ ) ‘ *-=<~ _ Curitiba/PR, André Ernesto Dalmina, brasileiro,
divorciadq, comerciario, portador da cédula de identidade n.°C , inscrito no CPF
sob o n.° "=~ 7, residente e domiciliado na Rua - Porto
Alegre/RS, Andre Luiz Teles Duarte, brasileiro, Solteiro, Fotografo, portador da cédula de
identidade n.® , inscrito no CPF sob o n.° | \, residente e domiciliado
na Rua =~ T "y - Curitiba/PR, Solange Maria Ferreira,
brasileiro, Casada, Supervisora de Vendas, portador da cédula de identidade n.* ,
inscrito no CPF sob o n.° __ residente e domiciliado na Rua Prof.

- Curitiba/PR, todos como representantes de usuarios dos
servicos de telecomunicagdes, e o Sr. Alexandre Appel da Silva, brasileiro, casado, Vice-
Presidente Executivo, portador da cédula de identidade n.° -, inscrito no CPF sob o
n.° , residente e domiciliado na Rua '
Porto Alegre-RS, representante da entidade Férum Latino Americano de Defesa do
Consumidor, todos permanecendo empossados até 31.12.2016 ou até que sejam destituidos
ou substituidos em razdo de alteracdo na regulamentacgdo vigente, e (f) Sra. Ana Luisa Azevedo
de Mello, no cargo de secretéria deste conselho de usuarios. Toda a documentagdo pertinente
ao presente processo de elei¢do passa a integrar esta ata, devendo permanecer arquivada
junto aos demais livros e registros relacionados ao Conselho de Usudrios do Grupo América

Movil.

5.4 — Convocagdo de Suplentes: Foi convocado o Sr. Carlos Alberto Lessa como suplente dos
representantes dos usudrios, mas até o momento, ndo retornou com seu posicionamento.

Serdo convocados todos os suplentes listados.

5.5 — Os Membros do Conselho solicitam que as proximas reunides possam ter rodizio de
cidades, bem como instala¢des das operadoras do Grupo América Mdvil, sejam elas, Claro,
Embratel e/ou NET. Assim a sugestdo é de que a prdxima reunido, que ocorrerd no dia 28 de
novembro de 2014, sexta-feira, em Floriandpolis, aconte¢a na operagdo da Claro.

5.6 - Viagens:

Em face das solicitacdes com relagdo a deslocamentos, a Secretdria do Conselho, Sra. Ana
Luisa Mello esclareceu que “em referéncia ao artigo 23 (A previsdo orcamentdria necessaria ao
cumprimento das atividades do Conselho de Usudrios seguiré os critérios e os procedimentos
adotados pelo Grupo), paragrafo unico (O Conselho de Usudrios deve adotar as mesmas regras
do Grupo quanto as despesas relativas a viagens, devendo ser efetuada a competente




prestacdo de contas) e artigo 24 (O Grupo deve arcar com todas as despesas necessarias ao
cumprimento das atividades do Conselho de Usudrios, bem como para a realizagdao das
reunides ordindrias e extraordinarias dos Conselhos, inclusive quanto as eventuais despesas de
transporte, alimentagdo e hospedagem dos membros, bem como disponibilizar instalagdes
adequadas para suas reunides), ambos da Resolugdo 623, de 18 de outubro de 2013, que rege
as acBes deste Conselho, o grupo adotara as mesmas regras utilizadas para deslocamento de
seus funcionarios sendo considerado o horario de inicio, término e local do compromisso,
neste caso, as reunides ordinarias. E havendo condigdes no deslocamento que ndo impactem o
horario previsto para inicio e ao fim das atividades que possam ser realizadas no mesmo dia, a
hospedagem ndo sera contemplada. Ou seja, Caso ndo haja transporte na data ou somente
haja transporte durante o hordrio da madrugada, os conselheiros e secretdrio devem solicitar
hospedagem. Essa regra vale tanto na ida, quanto na volta;

5.7 — Orgamento, planilha de custo das reunides. Tais informagdes serdo encaminhadas ao Sr.
Presidente e demais membros do Conselho Diretor por mensagem eletrdnica, visto ndo ter
sido possivel disponibiliza-las nesta oportunidade.

5.8 — Com rela¢do a pergunta sobre a possibilidade de abertura de nova elei¢do, caso ndo seja
possivel o preenchimento das vagas por negativa de participagdo do Conselho de Usuarios dos
suplentes, a Secretaria informa ndo serd possivel a abertura de novo Edital, e o Conselho
funcionara com o grupo Conselheiros que permanecer, até o final de 2016.

5.9 — O hiperlink :http://www.conselhodeusuariosamx.com.br/ estd sendo atualizado e 3
constardo as informacdes do andamento das atividades de todos as regides.

5.10 — Participaram da reunido o Chefe da Operagdo da NET em Curitiba, Sr. Miguel David
Hushi e o Chefe da Operacgdo da Claro, Sr. Vercione Mauro Souza Junior, interagindo sobre os
temas de suas competéncias.

5.11 — Os temas solicitados pelo Conselho abaixo listados serdo informados na préxima reunigo.

1) Cidades com maiores numeros de reclamagdes (calculo % de reclamagdo por numero total

de assinantes) da regido sul.
2) Ranking com as cinco cidades com maior nimero de reclamagdo de cada estado, e um
segundo ranking separado por operadora (calculo % de reclamagdo por numero total de

assinantes)
3) Quais os principais ofensores de reclamagdes dos Consumidores;

4) Existem ag¢des do Grupo AMX para minimizar as reclamagdes? Se Sim, quais sdo?

5) Quais as metas de investimentos para 2014/2015/2016 para aumentar cobertura e
melhorar os servigos? Quem monitora estes investimentos, audita?

6) Como sera a comunica¢do do Grupo AMX para com o Conselho de Usuarios?
7) Seja informada as dreas de cobertura da Claro na Regido Sul.

5.12 — O Diretor Regional Parand/Santa Catarina da Claro forneceu um conjunto de
esclarecimentos face as perguntas e observagdes formuladas pelos Conselheiros presentes.
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E, nada mais havendo a tratar, esta Ata foi lida e acatada e assinada por todos os presentes.
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