GRUPO AMERICA MOVIL
ATA DA 12 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA DE 2015 E CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS
DA REGIAO NORDESTE, DO GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 06 de Marco de 2015, as 11H, realizada na sede da Embratel em Fortaleza-
CE.

2. CONVOCAGAO E POSSE.

Foram convocados para esta reunido todos os Conselheiros empossados e, para a Posse, o Conselheiro
indicado pela entidade GERENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON-MA e a
candidata Suplente, pela ordem de votacao, Sra. Joselma Boudoux da Silva.

O Grupo realizou contatos telefénicos e enviou telegrama para Sra. Joselma Boudoux da Silva,
entretanto, a suplente ndo compareceu para a sua POSSE e nem enviou justificativas por nenhum meio
de comunicagdo. Desta forma, sera convocado o préximo suplente, pela ordem de votagdo, para tomar
posse na préxima reunido ordindria.

2.1 Posse do Conselheiro Representante de Entidade.

O Diretor da GERENCIA DE PROTECAO E DEFESA DO CONSUMIDOR/PROCON-MA indicou como seu
representante neste Conselho, ele mesmo. Assim, tomou posse, assinou o respectivo termo e se
apresentou como Diretor do PROCON/MA, o Conselheiro Hildélis Silva Duarte Junior, portador da
Cédula de Identidade n2 990170985, inscrito no CPF sob o n2 01809077354.

3. AUSENCIAS.

O Conselheiro Oswaldo Luiz Stockler Argento comunicou através de contato telefénico e justificou
sua terceira auséncia consecutiva por problemas de saude.

4. MESA.
Presidiu os trabalhos iniciais o Conselheiro Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos, Presidente do
Conselho de Usudrios da Regido Nordeste e secretariou os trabalhos a Sra. Simone Menezes,
Secretaria deste Conselho.

5. ORDEMDODIAE DELIBERACGES.
Foram adotadas as seguintes delibera¢Ges pelos Conselheiros presentes:

5.1. Lista dos Conselheiros Empossados
A relacao de conselheiros empossados sofrera atualizacao no site

www.conselhodeusuariosamx.com.br e tdo logo esteja disponivel serd comunicado ao Conselho

pela Secretaria, através de correspondéncia eletronica.

5.2. Enderego Postal
Serd informado na préxima semana, pela secretaria, o endereco exclusivo do Conselho de Usudrios

da Regido Nordeste AMX.

5.3. Divulgagdo Conselho de Usudrios
Os conselheiros deliberaram que a disposi¢do das informacgGes sobre o Conselho de Usuarios devera
ser visivel também no site da NET, assim como ocorre ja no site da CLARO e da Embratel.

5.4. Da inclusao da NET e Embratel no site Consumidor.Gov.Br
Foi observado que no Portal Consumidor.Gov.Br, somente esta como participante a CLARO. Por esta
razao foi sugerida a inclusdo da Net e da Embratel no referido site.


http://www.conselhodeusuariosamx.com.br/

5.5. Resposta da Anatel — utilizacdo de email pelo Partido Pirata e Conselheiro Leandro Chemale;
O grupo reafirmou que ndo adotard nenhuma outra acdo sobre este acontecimento a ANATEL,
neste sentido,

O Presidente, Conselheiro Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos, colocou a deliberacdo do

Conselho, para representa¢do de novo questionamento sobre as medidas tomadas pela Anatel ao
presente caso, no forum de presidentes de Conselhos de Usuarios que ocorrera nos dias 19 e 20/03,
em Brasilia-DF. Ficou decidido, pela maioria, que o Presidente levara essa questdo ao férum.

O Conselheiro Ricardo Alan Kardec Loiola foi contrario a qualquer encaminhamento/representagdo
sobre o assunto entendendo que o mesmo ja foi tratado anteriormente sem maiores prejuizos
estando ainda satisfeito pelo fato do seu email particular ter sido retirado da respectiva lista, por
tanto, votou contra a deliberagdo encaminhada e esta de acordo com a posi¢cdo do Grupo em ndo
adotar nenhuma outra acao junto a ANATEL referente a este caso.

5.6. Prestagdo de contas;
Ficou acordado que a Secretdria enviara por email os dados solicitados;
Foi esclarecido que o Conselho ndo possui geréncia sobre os gastos do Grupo para o Conselho,

ficando esta informacao, a titulo de conhecimento.

5.7. Informagodes sobre reclamagdes do Grupo AMX;
Ficou acordado que a secretaria enviara por email os dados solicitados;

5.8. Plano de trabalhos 2015

O Conselheiro Ricardo Alan Kardec Loiola pautou que ha a necessidade de maior troca de
experiéncias entre os conselheiros da regido para estruturar o plano de trabalho do ano de 2015, e
gue sera enviada ao Grupo uma proposta de trabalho que contemple a disposicdo de orgamento
para investimento na estruturacdo de um seminario regional para entidades sobre as atribui¢cdes
deste Conselho; Neste momento, o Conselheiro Hildélis Silva Duarte Junior falou que, enquanto
diretor do PROCON-MA, pode mobilizar a estrutura do Estado do Maranhdo para promover o
referido evento na cidade de S3o Luis/MA, no més de setembro deste ano.

5.9. Comunicagdo Oficial para apresentagdo aos conselhos de ordem e entidades, drgaos e
instituicoes de defesa do consumidor da Regido Nordeste.

Foi levantada a necessidade de apresentacdo do Conselho de Usuarios aos conselhos de ordem e
entidades, 6rgaos e instituicdes de defesa do consumidor da Regidgo Nordeste, com a finalidade de
trabalharem em conjunto para discussdo e proposicio de melhorias nos servigos de
telecomunicag¢des na regido Nordeste.

O Presidente, Conselheiro Lindojon Gerénimo Bezerra dos Santos, apresentou uma relagdo prévia
de destinatdrios desta comunicagao, a saber:

e  Ministério Publico Estaduais, na pessoa de seu Procurador-Geral de Justica, para os devidos
encaminhamentos as Promotorias de Defesa do Consumidor de seu Estado;

e Tribunais de Justica Estaduais, na pessoa do Desembargador Presidente, para os devidos
encaminhamentos aos Juizes das Varas de RelagGes de Consumo ou equivalente de seu
Estado;

e Defensorias Publicas Estaduais, na pessoa de seu Defensor Publico-Geral, para os devidos
encaminhamentos;

e Universidades Federais e Estaduais;

e Ordem dos Advogados do Brasil, na pessoa de seus presidentes seccionais, para os devidos
encaminhamentos as respectivas Comissdes de Defesa do Consumidor;



e Procons Estaduais, com exce¢do do PROCON-MA, visto que o mesmo ja possui
representatividade neste Conselho, o que torna o envio da Carta de Apresentacdo
desnecessario;

e Procons Municipais, onde houver;

e SENACON, em Brasilia-DF;

e |DEC, em Brasilia-DF;

e ADECON, em Pernambuco;

e BRASILCON, em Brasilia-DF;

e MDCMA, no Maranhao;

e Assembleias Legislativas Estaduais, na pessoa de seus presidentes;

e Governadores dos Estados.

O texto de apresentacdo devera passar pela validacdo do Grupo e posterior envio.

5.10. Aprovacgdo do processo de desligamento
Aprovado, por unanimidade, o artigo que trata do processo de desligamento por justa causa no
regimento interno.

5.11. Aprovacgdo do Regimento Interno
Aprovado, por unanimidade, o Regimento Interno, em todos os seus termos, devendo ser inserida a
aprovacao anterior, do item 5.10.

5.12. Da comunicagao oficial ao Conselheiro Oswaldo Luiz Stockler Argento

Ficou deliberado pelo Conselho, por unanimidade, que deverd ser encaminhada uma carta
registrada, com AR, para o Conselheiro Oswaldo Luiz Stockler Argento, solicitando posicionamento
sobre a sua permanéncia neste Conselho, tendo o prazo de 30 dias para manifestagao, caso ndo se
manifeste dentro deste prazo, sera considerada a sua renuncia.

O Presidente, Conselheiro Lindojon Ger6nimo Bezerra dos Santos, solicitou que, no corpo da carta,
fosse consignado o sentimento de solidariedade deste Conselho, visto que o Conselheiro Oswaldo
Luiz Stockler Argento estd passando por problemas de salde e sempre se mostrou coeso e
competente nas suas manifestacdes nas reuniGes que participou. E, ainda, que se o0 mesmo se
manifestasse em continuar participando deste Conselho, que o tema fosse deliberado somente na
proxima reunido, evitando a saida do nobre colega de imediato.

5.13. CALENDARIO 2015.

Ficou estabelecido nesta reunido, que haverd mudanca no calendario de reuniGes ordindrias deste
ano, devendo as proximas reunides deste Conselho acontecer, conforme abaixo.

Ficando a ressalva de que o local e data da reunido seguinte poderdo ser alteradas, na reunido
respectivamente anterior.

22 Reunido — 19/06/2015 — Salvador/BA
32 Reunido — 18/09/2015 — S30 Luis/MA
42 Reunido — 27/11/2015 — Recife/PE

5.14. Das consideragdes finais apresentadas pelos Conselheiros

O Conselheiro Hildélis Silva Duarte Junior, relatou da existéncia de um Termo de Ajustamento de
Conduta — TAC entre a CLARO e o PROCON-MA, proposta durante a gestdo anterior e que, ao
assumir a direcdo do PROCON-MA, neste ano de 2015, observou que o mesmo ndo deveria ser
assinado. Entdo informou a este Conselho que propds alteragdes no referido TAC e que espera a
sensibilidade da CLARO para assinatura deste documento, com as alteragBes propostas recentes.
Informou ainda que o PROCON-MA vai ingressar com uma acao judicial contra a CLARO em razao do
bloqueio de dados de internet do servico movel pessoal.



O Presidente, Conselheiro Lindojon Ger6nimo Bezerra dos Santos, franqueou a palavra aos demais
Conselheiros, no entanto, ndo houve manifestagao por utilizagao da palavra.

No encerramento da reunido, a secretadria deste Conselho realizou o reembolso das notas
apresentadas e esclareceu que, ndo é factivel o ressarcimento de comprovantes apresentados com
datas diferentes do programado para o evento.



