GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 2.2 REUNIAO GERAL ORDINARIA DE 2016 DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO
NORDESTE

1. Data, local e hora: 17 de junho de 2016, as 08h00, realizada na filial de Recife, estado de
Pernambuco, do Grupo Claro S.A (América Mdvil), localizada a Av. Agamenon Magalhdes, 1114, 3.°
andar, Parque Amorim, Recife/PE.

2. Convocagao: Foram convocados para 22 Reunido de 2016 do Conselho de Usuarios da Regido
Nordeste todos os Conselheiros empossados.

2.1. Posse de Conselheiro: O Sr. JOSE CICERO VIEIRA DE OLIVEIRA, portador da Cédula de
Identidade n° 98001104919, inscrito no CPF sob o n® 45377545400, tomou posse como membro
representante da entidade Associagdo de Protecéo e Defesa dos Consumidores dos Servigos Publicos e
Privados no Estado de Alagoas — ASSODECONAL, em substituicdo do membro representante
Conselheiro GENIVAL CICERO BATISTA e assinou o respectivo termo.

3. Presencas: Presentes os membros eleitos que confirmaram presenca, quais sejam, Conselheiro
LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, Conselheiro TONY CLOVIS, Conselheiro JOSE
CICERO VIEIRA DE OLIVEIRA, Conselheiro WASHINGTON SANTIAGO, Conselheiro FABIO
PEREIRA DO NASCIMENTO e Conselheiro JEFFERSON DOS SANTOS SILVA.

3.1. Ausentes o Conselheiro ERIVELTON MOURA, que informou sua auséncia em razdo de problemas
particulares; Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC LOIOLA, que renunciou ao cargo de membro
do conselho; Conselheiro EDNALDO DANTAS DA SILVA MAGALHAES e Conselheiro ELIAS
DOS SANTOS, que informaram sua auséncia em razdo de outro compromisso; e novamente o
Conselheiro HILDELIS SILVA DUARTE JUNIOR, que n#o justificou a auséncia;

3.2. Em razéo da renincia do Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC LOIOLA e da exclusao do
Conselheiro HILDELIS SILVA DUARTE JUNIOR, representante e indicado da entidade
PROCON/MA, serdo convocados dois suplentes para assumirem 0s cargos vagos e tomarem
posse na préxima reunido ordinaria.

3.2. Registra-se a presenca do representantes da Anatel Sr. ADELSON, Coordenador adjunto de
Relacionamento com os Consumidores do Escritério Regional da Anatel/PE.

4. Mesa: Presidiram os trabalhos iniciais a Sr. RENATO PIMENTA FIGUEIREDO, na qualidade de
Secretario do Conselho de Usuarios desta Regido. Constatada a presenca do Presidente do Conselho,
Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, passou este a direcionar os trabalhos.

5. Ordem do Dia e Deliberagcbes: Foram adotadas as seguintes deliberacdes pelos usuarios e
entidades presentes:

5.1. Inicialmente, votou-se favoravelmente pela inversdo de pauta para que as apresentacdes do
relatorio da area de atendimento do Grupo e razes do Bloqueio da Internet Banda Larga Fixa
apos consumo de franquia fossem feitas na parte final da reuniéo.

5.2. Acessibilidade aos usuéarios

Os membros do Conselho solicitaram informacdes acerca das medidas de que estdo sendo
adotadas pelo Grupo relacionado a acessibilidade nos sites e nos atendimentos por telefone.



O Secretario do Conselho, em nome do Grupo, informou que o Grupo atende as obrigacdes
regulatdrias relacionadas a acessibilidade vigentes e que a Anatel aprovou, por meio da Resolucéo 667,
de 30/05/2016, o Regulamento Geral de Acessibilidade em Servicos de Telecomunicagfes de Interesse
Coletivo (RGA), o qual o Grupo j& esta desenvolvendo agdes para o atendimento aos novos dispositivos.

5.3. Participacdo efetiva de mais entidades de defesa do consumidor nas reunides (OAB,
Defensoria, Associacdes).

Os Conselheiros solicitaram a participacdo de mais entidades de defesa do consumidor. O
Secretario informou que serd encaminhado o convite, nos moldes dos convites ja realizados em reunides
anteriores deste Conselho e informou ainda que outros Conselhos de Usuarios ja vem adotando esta
mesma pratica, a exemplo no Conselho de Usuarios da Regido Norte.

5.4. Exclusdo do PROCON/MA, em razdo das reiteradas e injustificadas auséncias do seu
representante nas reunides.

O Procon/MA ingressou neste Conselho, quando de sua implementacdo em 2013, onde teve sua
participacéo efetiva e atuante, através do Conselheiro JOSE CARLOS RABELO BARROS JUNOIR. No
entanto, com a troca de gestor do Procon/MA, quando da mudanca de Governador, no ano de 2015, foi
alterada a indicacao do Procon/MA neste Conselho, passando a representar a entidade o Conselheiro
HILDELIS SILVA DUARTE JUNIOR, por indicacdo dele mesmo, que compareceu apenas para tomar
posse neste Conselho. Depois de entdo, ndo mais compareceu e nem indicou outro representante do
6rgdo, mesmo devidamente notificado, por diversas vezes para tal desiderato, fazendo com que este
Conselho de Usuérios, em cumprimento ao Regimento Interno, fosse forcado a excluir tdo importante
entidade, em razdo da negligéncia de seu gestor, que quedou-se inerte, mesmo diante das diversas
comunica¢Bes para se manifestar sobre suas reiteradas e injustificadas auséncias. Assim, restou
demonstrado o total desinteresse e falta de respeito do Conselheiro HILDELIS SILVA DUARTE
JUNIOR com este Conselho de Usuarios dos Servigos de Telecomunicagbes da Regido Nordeste.

5.5. Visita a centros operacionais do Grupo, para entender como funcionam as empresas.

Foi solicitada a realizacdo de visitas a centros operacionais do Grupo (Tv, Internet e telefonia) ou
Centro de atendimento, para maior conhecimento das atividades do Grupo, o0 que propiciara um debate
mais proficuo e efetivo nas reunifes, pois os Conselheiros passariam a conhecer de perto os detalhes
das atividades realizadas pelas empresas do Grupo. O Presidente do Conselho, Conselheiro
LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, sugeriu que estas visitas fossem realizadas antes
da 32 Reunido Ordinaria. O Grupo ficou de internalizar o pedido.

5.6. Apresentac¢ao do que foi abordado no Forum de Conselheiros, na sede da Anatel.
Sera encaminhado por e-mail para os Conselheiros.
5.7. Proximas eleicbes.

Foram apresentadas todas as informacdes relacionadas as proximas eleicdes no que tange as
provaveis datas de realizacdo das mesmas. E foi deliberado pelo Conselho que o S. Secretario, na
reunido a ser realizada com a Anatel e os representantes dos Grupos, a respeito das elei¢des,
encaminhe nas discussfes que a posicdo deste Conselho de Usuéarios se manifesta em dois pontos
principais: a Anatel tome providéncias para uma maior participacdo de entidades, nos moldes da
Resolucdo n® 623/2013-ANATEL e que nestas reunifes sejam convidados a participar ativamente os
Presidentes dos Conselhos, considerando o interesse de todos em processo eleitoral equitativo e probo.



5.8. Evento em Fortaleza.
Foi informado o seu cancelamento.
5.9. Definicdo de local e data das préximas reunifes ordinarias.

Por decisdo unanime dos membros do conselho, a 32 reunido, previamente agendada para o dia
16 de setembro, foi adiada para o dia 14 de outubro, sendo o cronograma redefinido, em principio, para
32 Reunido Ordinéria em 14 de outubro; e 42 Reunido Ordinaria em 18 de novembro, todas & serem
realizadas em Recife-PE.

Por fim, o Presidente, Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS,
agradeceu a presenca de todos os Conselheiros, funcionarios do Grupo, Secretario e o representante da
ANATEL, deu as boas vindas e votos de sucesso ao novo Conselheiro, representando a entidade
ASSODECONAL, deixando externado que este Conselho se solidariza com o estado de salde do ex-
Conselheiro GENIVAL CICERO BATISTA, que durante sua passagem neste Conselho muito contribuiu,
bem como também perde este Conselho com a renuncia do ex-Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC
LOIOLA, que igualmente contribuiu para que os debates fossem de alto nivel, sempre zeloso e prudente
em seus apontamentos e colocacfes. Dois grandes Conselheiros que recebem a homenagem deste
Conselho pelos servigos prestados, e, infelizmente, por razées que fogem a nossa vontade, ndo poderéo
continuar esta missao conosco.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura
desta Ata. Reaberta a sesséo, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos o0s presentes.
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