GRUPO AMERICA MOVIL
ATA DA 37 ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA E CONSTITUICAD DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAQ
NORDESTE, DO GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 10 de Outubro de 2014, 33 10HM, realizada na sede da Embratel em Recife -
PE.

2. CONVOCAGAD: Foram convocados para esta reunido todos os Conselheiros empossados e, para a
Posse os entdo candidatos suplentes, pela ordem de votagio:

4 §r. Washington Luis Mendonga Santiago;
4 &r. Erivelton Moura; e
A Sra. Carlinda Francisca da Silva.

3. POSSE DOS CONSELHEIROS SUPLENTES.

Foram empossados e assinaram o respectivo termo, os Conselheiros Washington Luis Mendonga Santiago
{CE) e Eriveltom Moura (PI).

A Sra. Carlinda Francisca da Silva ndo compareceu para POSSE & a Secretdria do Conselho compartilhou com
o Conselho que a mesma ndo enviou justificativas por nenhum meio de comunicagdo.

Devido & auséncla da Sra. Carlinda Francisca da Silva para a Posse, o grupo prosseguirad com o processo para
formacdo do qudrum de 12 conselheiros para esta regido, convocando novo suplente para POSSE na
préxima reunido.

4. AUSENCIAS,

Sr. José Carlos Rabelo Barros lunior - comunicou sua auséncia em razdo de estar agendado outro evento
do érgdio ao qual esta vinculado e de onde foi indicado para este Conselho (PROCON-MA), no contato
telefénico realizado para a confirmacdo de sua presenca.

Sr. Didgenes Marcelino da Silva - realizou a comunicaclio através de e-mail, na véspera da reunido,
justificando sua auséncia em virtude de sua entrevista para ingresso na faculdade ter sido agendada para o
mesmo dia da reunido deste Conselho.

Sr. Oswaldo Luiz Stockler Argento - comunicou através de contato telefénico, envio de sms, no dia da
reunido.

5S¢, Samuel de Lima Silva - comunicou através de e-mail no dia da reunido e, nesta oportunidade, informou
que sua participacio deverd ser substituida pelo Sr. TONY CLOVES, também representante da Entidade
ASSOCIACAD DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO IABOATAOQ, Assim, foi informade pela Secretaria do
Consalho que sera realizado o contato com a Entidade para confirmagdo e selicitagio dos documentos para
efativagdo da substituiydo, conforme Resolugo n® 623/2013-ANATEL.

Ma oportunidade, a secretaria compartilhou as auséncias e as justificativas, porém este assunto nao
foi colocado para deliberagio ao Conselho, destaca-se que, conforme ATA da 22 reunido ordindria,
{item) pediu-se que as comunicagbes sobre auséncias deverdo ser informadas com 20 dias de
anlecedéncia, o assim que sabidas. Esta selicitagda, tem por necessidade, nio comprometer o
arcameit’ o us conselho,

5. MESA.
Prasidiu os trasalhos iniclals o Conselheiro Lindojon Gerdnimo Bezerra dos Santos, Presidente do
Conseita do Usudrios desta Regido Mordeste e secretariou i trabalhos a Sra. Simone Menezes,
3ecratar wconselho. 1Y




6. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES.

Foram adotadas as seguintes deliberagfes pelos usuarios e entidades presentes:

6.1. Regimento Interno.

Considerando a posse de mals dois Conselheiros na presente reuniao, o Presidente do Conselho
levantou a sugestdn de oportunizar aos mesmos a leitura atenta do Regimento Interno,
prorrogando a aprovagao para a proxima reunido ordindria, Foi colocada em votagio a sugestio do
Presidente e todos os Conselheiros votaram favoravelmente & prorrogacdo. Diante disso, ficou
definide que o documento em extensdo pdf serd encaminhado por correio eletrinico a todos os
Conselheiros, a fim de que os mesmos facam a sua leitura e validagdo do documento. Na praxima
reunido ordindria, o regimento interno serd apresentado para aprovacio.

6.2, Apresentagdo a todos os Conselheiros sobre o ocorrido com o Sr. Luis Carlos Barbosa Fonseca.

Foi levantado pelo Sr. Luis Carios Barbosa Fonseca, atrawvés de e-mails enviados ao Grupo & ao
Presidente deste Conselho, que ele teria enviado os documentos relativos a sua posse em tempo
hahil necessario para participar da 12 Reunido Ordindria, no entanto, apds analises, a Secretaria do
Conselho, Sra, Simone Menezes informou que o Grupo nao encontrou evidéncias gue validem a
alegagdo do Sr. Luls Carlos Barbosa Fonseca. Desta forma, considerando a intempestividade do
envio dos documentos, ndo existem providéncias a serem adotadas para esta questdo, o que foi
compartilhado a tedos os Conselheiros, Mao houve questionamento por nenhum Conselheiro.

6.3. Apresentacdo a todos os Conselheiros sobre o item 5.1 da Ata da Reuni3o Extraordindria.

A Secretdria do Conselho, Sra. Simone Menezes, informou que estdo aguardando a ata da ANATEL e
tio logo seja recebida, a mesma serd compartilhada a todos os Conselheiros através dos seus e-
mails. Todos cientes acerca das providéncias do grupo e aguardardo o compartilhamento sobre o
documento a ser enviado pela Agéncia.

6.4, Material e treinamento.

A Secretdria de Conselho, Sra. Simone Menezes informou gue foi produzide um video com as
informagoes basicas sobre Telecomunicagdes, sobretudo, envolvendo todas as empresas
partencentes ap Grupo América Mdvil & que o mesmo sera enviadoe para todos os Conselheiros
antes da proxima reuni3o ordindria, para que na mesma os Conselheiros assistam o video, e
realizem devolutiva ao Grupo, sobre duvidas, para que, este avalie a necessidade de convocar e
disponibilizar um profissional técnico a fim de responder aos questionamentos advindos dos
Conselheiros para um melhor entendimento do videa,

6.5.Leitura dos arts. 16 ao 21 da Resolugio ANATEL n2 623/2013.

0 Presidente do Conselho, Conselheiro Lindojon Geronimo Bezerra dos Santos, no intuito de avitar
excessos por parte de guaisquer Conselheiros no tocante as swas fungies, sobretudo junto as
aneradoras de telecomunicacdes de suas regibes, proceded 3 uma leitura compassada e explicativa
c'os arts, 16 ao 21 da Resclugdo ANATEL n2 62372013, em especial o art. 17 da referida norma, para
r o restar mais dovidas entre as atribuigbes do Conselho e do Conselheiro, com suas respectivas
fungoes,

Apds, o Conselheiro Washington Luis Mendonga Santiago solicitou mais esclarecimentos sobre a
nuem o Conselheiro podeda solicitar informagdes. O Conselheiro Deyvison de Ol s2ira Rodrigues
t2 do Conselheire guestionar junto as operadores e fou a agéncia

QUELTET D @ o sheliadll



reguladora, situacdes de ordem coletiva, para que as mesmas pudessem solucionar os problemas
relativos a telecomunicagies em sua regido (BA). O Conselheiro Erivelten Moura fez ponderagiies
esclarecendo que, embora, ndo haja intengio do Conselheiro em se identificar como tal para ter
beneficios no atendimento, isso dependeria da subjetividade de quem estaria do outro lado da
linha. Ao final, o Presidente do Conselho novamente explicou sobre as atribuigbes de cada
Conselheiro e advertiu que existe proibicio legal do Conselheiro tratar de assuntos pertinentes &
prestacio direta do servigo de telecomunicagBes, devendo todos os Conselheiros ter cautela ao
utilizar a atribuicio de Conselheiro quando se identificarem junta #s empresas, sugerindo, por fim,
gue somente fosse utilizado a atribuigdo de Conselheiro para identificacio junto aos Grgdos e
entidades de defesa do consumidor, legalmente constituidos para este fim, com o intuito de
promover parcerias e cooperagies para @ melhoria no servigo de telecomunicages.

6.6.Solicitagdo de informagdes acerca do enderego a ser utilizado pelo Conselho de Usudrios.
A Secretaria confirmou que este assunto foi internalizado ac grupo e que estd em andamento, Lo

logo o endereco esteja criade, ela o compartilhara com ¢ Conselho para que possam observa-lo
disposta no site www.conselhodeusyariasaims. com. br.

6.7. Ficou decidido que a préxima Reunifio Ordindria continuard na cidade de Recifef/PE no dia 05 de
dezembro de 2014, com inicio previsto para as 10h.

ASSINATURAS:
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Simone Menezes de Paula e Silva
SECRETARIA DO CONSELHO DE USUARIOS AMX-NORDESTE

Lindujuffﬁenunima Bezerra dos Santos

PRESIDENTE DO CONSELHO DE USUARJOS AMX-NORDESTE

Daywison de Cliveira Rodrigues
COMEELMEIRG DO GRUPO AMX-NORDESTE N
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Rizarco Alan Kardee Loiola
COM3ELHEIRD DO GRUPO AMX-MORDESTE

5.0 atdo Lulz Stockier Argento
COMEELHEIRD 00 GRUPO AMX-NORDESTE




Didgenes Marcelino da Silva
CONSELHEIRO DO GRUPO AMX-NORDESTE

Samuel de Lima Silva

CONSELHEIRO DO GRUPO AMX-NORDESTE
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Fdbio Pereira do Nascimento

CONSELHEIRO DO GRUPO AMX-NORDESTE

José Carlos Rabelo Barros Junior
CONSELHEIRO DO GRUPO AMX-NORDESTE

Lo ol
Washington Luis Mendonga Santiag
CONSELHEIRO DO GRUPD AMX-NORDESTE




