GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA DA REGIAO CENTRO-OESTE , DO GRUPO AMERICA MOVIL,
REALIZADA EM 29 DE AGOSTO DE 2014, As 09:00 HORAS

1. DATA, LOCAL E HORA: 29 de agosto de 2014, as 09:00 horas, realizada na filial Brasilia, do
Grupo América Moévil, localizado a SCS Quadra 05 - Bloco E — Asa Sul, Brasilia, DF.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 3* reunido do Conselho de Usuarios da Regido
Centro-Oeste todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS: Presentes todos os membros eleitos que representam os usuarios e assoclagoes

ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor.

3.1 O Conselheiro Joao Paulo Pedroso teve que sair mais cedo por motivo justificado, para tanto,

assinara a presente ata posteriormente.

4. MESA: Presidiram os trabalhos iniciais o St. Diego Luis Derqui, na qualidade de Secretario do
Conselho de Usuarios desta Regiao Centro-Oeste.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberacdes pelos

Conselheiros:

5.1. Foi deliberado pelos membros presentes que as despesas postais estio no or¢amento do
Conselho e tem um teto de R§ 100,00(cem reais) que serdo reembolsados mediante

apresentacao de recibo comprovando as despesas.

5.2. Foi deliberado pelos membros presentes que a reunido ordinaria marcada inicialmente para
o dia 12/09/14, sera alterada para o dia 31/10/2014, sendo que, a reuniio extraordiniria marcada
para o dia 17/10/2014 foi excluida da pauta.

5.3. Fot deliberado pelos membros presentes que o site do Conselho de Usuarios do Grupo
AMX deve ser atualizado com os nomes dos Conselheiros empossados até o dia 15/09/2014.

5.4. Foi aprovado pelos membros presentes a Resolugao n° 1 do Conselho, que dispde sopte a
designacao de relatorias tematicas conforme documento em anexo. -~ 5
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realizada em 29.08.2014 as 09:00 horas

5.5. Foi deliberado pelos membros presentes que o Grupo AMX deve apresentar um modelo
de orcamento para o Conselho na préxima reunido ordinaria, a fim de que seja preparada a

proposta de orcamento de 2015.

5.6. Foi deliberado pelos membros presentes que a proposta do Regimento Interno ja
apresentada pelo Conselho, seja validada ou nio até o dia 05/09/2015 pelo Grupo AMX.

5.7. Foi deliberado pelos membros presentes a designacio da Conselheira Karina como
responsavel sobre o tema das divulga¢ées do Conselho , ficando a mencionada relatora,

autorizada a assinar os Oficios em nome da presidente Ione Parcianello.

5.8. Foi deliberado pelos membros presentes que na proxima reunido ordinaria marcada para
31/10/2014, compareca um representante do SAC do Grupo AMX para falar sobre o
atendimento das empresas e responder sobre os quesitos que serao formulados e enviados

pelo Conselho até 30/09/2014 para o Secretatio Diego Luis Derqui.

E, nada mais havendo a tratar, suspenderam-se os trabalhos pelo tempo necessario a lavratura

desta Ata. Reaberta a sessio, foi esta lida, achada conforme e assinada por todos os presentes.
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