GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO CENTRO-OESTE
DO GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 24 de agosto de 2015, as 9h00min, realizada na filial de Goiania,
estado de Goias, do Grupo América Mévil, localizado na Rua Dois, no. 339 — C2, Central,

Goiania - GO.

2. CONVOCACAO: Foram convocados pata 3" reunido do Conselho de Usuarios da Regiao
Centro-Oeste todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS: Presentes os membros eleitos que confirmaram presenca e que representam os
usudrios e assoclacoes ou entidades que possuam, em seu objeto, caracteristicas de defesa dos
interesses do consumidor, quais sejam, Geraldo Magella Ribeiro Junior, Mario Henrique Inacio

de Paula, Karla Marina Gomes, Guilherme Cruz Ferreira e Ione Parcianello.
3.1 Ausentes os Conselheiros Alexandre Rodrigo Veloso e Pedro Herculino Sobrinho.

4. MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o St. Sérgio Ricardo Machado, na qualidade de substituto
do Secretario do Conselho de Usuarios da Regiao Centro-Oeste, que por motivos de imperiosa
necessidade de dluma hora nao pdde compatecer. Constatada a presenca da Presidenta do

Consclho, Sra. lone Parcianello, passou esta a presidir os trabalthos.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: [Foram adotadas as seguintes deliberacoes pelos

Conselheiros:

5.1. Foram prestados os esclarecimentos sobre os gastos consolidados do Conselho
(hospedagem, wappa e tundo fixo), abertos integralmente, ficando acordado que, para as

futuras reunides, o Grupo ira fazer o controle especifico.

5.2.  Apresentados esclarecimentos sobre a politica de reembolso da empresa, notadamente
quanto a refeicio, taxi, hospedagem e translado, for ratificado pelos membros do Conselho
presentes, atraves do Conselheiro Mario Henrique Inacio de Paula, o fornecimento, por

escrito, da politica de reembolso da empresa, a ser apresentada até a proxima reuniio

ordinaria a
5.3. Diante da solicitacio do item 5.2 da ata anterior, ¢ diante dos valores apresentados\ ./

referentes a investimento para o servico de call center da empresa, foi pleiteada
informacoes detalhadas a saber: numero de unidades e suas respectivas posicoes de
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5.5.

5.6.

5.8.

5.9.

5.10.

5.12.

, sendo que a forma que de realizacaio da mesma «'ludl};v/confucncm ou Vldgoconfucncm)

realizada em 24.08.2015 as 9h00min

unidades proprias e terceitizadas. Tendo em vista a indisponibiidade dos numeros para
2016, foi requerida apresentacao dos nimeros acima especificados aplicados ao bienio

2014-2015.

Sobre a cobranca do servico agregador denominado YAPP, trazido a debate pelo
conselheiro Pedro Herculino Sobrinho- item 5.3, 2° Reuniao Ordinaria — ¢ tendo vista ¢-
mail ja  encaminhado aos Conselheiros esclarecendo  sobre o procedimento de
contratacio/descontratacao aplicivel para este agregador, a empresa reforca a otimizacao
deste fluxo (cliente clica aceitando servico e clica novamente confirmando a contratacio).
Foi pleiteado pelo Conselho o percentual de cancelamento em relacio ao numero de
adesoes para YAPP. Consclheira Karla Marina Gomes, solicita também a data de

implementacao desta otimizacio.

Foi questionada pelos membros do Conselho se a dupla confirmacio de contratacao, se
aplica a todo servico agregador, bem como se ha informacao do valor a ser cobrado pela

op¢ao a ser contratada ja na primeira mensagem.

Foi questionado pela Conselheira Tone Parcianello, se a recusa em receber mensagens
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publicitarias, devidamente sinalizada pelo consumidor a empresa, também exclui o

recebimento de mensagens de publicidade interna- produtos e servicos da CLARO.

Houve a solicitacao de informacoes acerca da cobertura de sinal 3G para a regiao de
Pontalina, Mosrinhos, Goiatuba, tendo em vista a informacao de prestacio insuficiente na

regido, noticiada pelo Conselheiro Mario Henrique Inacio de Paula.

Os Conselheiros deixam consignado nesta reuniao a dificuldade em se ter acesso as

gravacoes de atendimento do SAC.

Os Conselheiros pleitelam a alteracio do nome do grupo, passando de “Conselhos de
Usudrios AMX para “Conselho de Usndrios- Grupo CLARO”, com o intuito de facilitar o

entendimento do consumidor.

Foi pleiteada pelo Conselho uma reavaliacio da solicitacao constante no item 5.5

formalizada na ata da Gltima reuniio — interacio usuario- usuatio.

Conselho solicita informacoes sobre o fluxo de tratamento das sugestoes recebidas dos

usuarios através do site ou outros canais.

ifmana se dara no dia 19/10/15,,

O Conselho deliberou que a realizacao da reunido extrao
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sera comunicada aos seus membros com antecedéncia minima de 15 dias.

5.13. Fica estabelecido pelos membros do Conselho que a proxima reuniao ordinaria podera ser
realizada em Campo Grande-MS ou em outra cidade, a depender da disponibilidade dos
horarios de voos e de modo a tornar a reuniao produtiva, a ser estabelecida na reuniao
extraordinaria especificada no item anterior, desde ja fixando a dara de 07/12/2015 as 09h

para o ato.

£, nada mais havendo a tratar, a presente ata devera ser assinada na proxima reuniio ordinaria.
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