GRUPO AMERICA MOVIL
ATA DA 32 REUNIAO GERAL ORDINARIA DE 2015 DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORDESTE DO
GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA.
23 de Outubro de 2015, as 9H, realizada na sede da Embratel em Recife-PE.
2. CONVOCACAO E POSSE.

Foram convocados para esta reunido todos os Conselheiros empossados e, para a Posse, o
candidato suplente Sr. JEFFERSON DOS SANTOS SILVA, portador da Cédula de Identidade n?
6366022, inscrito no CPF sob o n? 7769308429, tomou posse e assinou o respectivo termo.

3. AUSENCIAS.

Apresentou justificativa com antecedéncia o Conselheiro DIOGENES MARCELINO DA SILVA.

N3o apresentou justificativa e ndo compareceu Conselheiro HILDELIS SILVA DUARTE JUNIOR, e n3o
houve emissdo de passagens e hospedagens.

N3o apresentou justificativa e ndo compareceu Conselheiro FABIO PEREIRA DO NASCIMENTO e
houve emissdo de passagens de hospedagem.

Deliberou-se que o PROCON/MA seja comunicado oficialmente sobre as reiteradas auséncias do
Conselheiro HILDELIS SILVA DUARTE JUNIOR, devendo constar, no documento a ser enviado, a
lembranga que a vaga neste Conselho pertence a Entidade de Defesa do Usudrio (neste caso o
Procon Estadual do Maranh3do), e, ndo a pessoa fisica indicada pela entidade. No documento
deverd conter, ainda, a adverténcia ao representante do PROCON/MA que o seu ndo
comparecimento na préxima reunidao ordindria ensejara na adog¢ao das providéncias legais.

4. MESA.

Presidiu os trabalhos iniciais o Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS,
Presidente do Conselho de Usudrios da Regido Nordeste, secretariou os trabalhos a Sra. ANA LUISA
AZEVEDO DE MELLO, auxiliada pela Sra. SIMONE MENEZES.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES.

Seguindo a pauta da reunido, elaborada pelo Presidente, Conselheiro LINDOJON GERONIMO
BEZERRA DOS SANTOS, foram adotadas as seguintes deliberag6es pelos Conselheiros presentes:

5.1. Lista dos Conselheiros Empossados

A relagdo de conselheiros empossados sofrera atualizagdo no site
www.conselhodeusuariosamx.com.br e tdo logo esteja disponivel serd comunicado ao Conselho
pela Secretaria, através de correspondéncia eletronica.

5.2. Endereco
O endereco a ser utilizado para correspondéncia do Conselho de Usuarios da Regido Nordeste AMX
serd: SCS Quadra 5 Bloco E, 22 andar /Ed. Embratel /Brasilia-DF/ CEP: 70.328-900

5.3. Apresentagdo das cdpias das pecas juridicas para deliberacdao sobre mog¢do de apoio por
parte deste Conselho. As copias devem ser apresentadas pelos Conselheiros que fizeram as
proposicoes respectivas.
N3do houve apresentacdes


http://www.conselhodeusuariosamx.com.br/

5.4. InformagGes sobre o "l Encontro do Conselho de Usuarios da Regido Nordeste".

Em razdo de impossibilidades operacionais para o més de novembro em Fortaleza-CE, foi
deliberado que o evento serd adiado para o inicio de 2016, em data a ser programada na proxima
reunido Ordinaria.

Foi proposto pelo Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC LOIOLA que na préxima reunidao Ordindria

seja exposto o plano e data para o evento, sugerindo o inicio do préximo ano;

5.5. InformagGes sobre o processo relativo ao bloqueio da internet mével.

O Presidente deste Conselho, Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, solicitou
a presenca de representante do setor juridico do Grupo América Movil, que se fez presente através
do advogado do Grupo, Paulo Alessandro, que explicou como a Claro estd no mercado e sobre os
contratos e novos planos, fez esclarecimentos sobre o funcionamento de dados e sobre a liminar
do Superior Tribunal de Justica (STJ) sobre bloqueio de dados e novos planos.

Os conselheiros manifestaram duvidas, as quais foram esclarecidas pelo advogado Paulo
Alessandro.

Na oportunidade, foi solicitado pelo Conselheiro WASHINGTON LUiS MENDONCA SANTIAGO
esclarecimentos sobre as empresas do grupo (Embratel TVAT e LIVRE), da mesma forma o
advogado Paulo Alessandro procedeu com os esclarecimentos. Neste momento, o Conselheiro
ERIVELTON MOURA alertou ao Conselheiro WASHINGTON LUiS MENDONGCA SANTIAGO para que
as discussoes e questionamentos ao advogado do Grupo, ndo retratem situagdes pontuais, mas sim
de suas comunidades/regido.

Desta feita, com os questionamentos esclarecidos, segue nesta esta ata o acesso ao contrato de
prestacdo dos servigos moveis pessoais, disposto no site
http://www.claro.com.br/institucional/contratos-e-
regulamentos/contratos/regiao/ddd81/PE/recife/

5.6. Apresentacdo de modelos do cartao de visitas.

Sobre o cartdo de visitas para os membros deste Conselho foi esclarecido pelo advogado do Grupo,
Paulo Alessandro, que ndo poderdo ser utilizadas as insignias que fazem referéncia as marcas do
Grupo, tampouco a do GRUPO AMERICA MOVIL. Neste momento, o Conselheiro RICARDO ALAN
KARDEC LOIOLA explanou sobre o uso da marca sem qualquer prejuizo no sitio do Conselho
(www.conselhodeusuariosamx.com.br) e que ndo vé qualquer problema sobre identificar os
cartdes com as mesmas marcas haja vista que o prdprio Grupo expde de forma positiva sua
institucionalizado, a ndo ser, que também sejam removidas de todas as demais pecas eletrénicas ja
utilizadas anteriormente, o que parece ser desnecessdrio e sem qualquer problema.

CALENDARIO

Considerando a mudanca no local da proxima reunido ordinaria, em razdo do adiamento do evento
em Fortaleza-CE. O calendario segue conforme abaixo:
42 Reunido — 27/11/2015 — Recife/PE

Consideragoes finais.

Apds as deliberagdes constantes da pauta apresentada pelo presidente, este franqueou para que
os Conselheiros presentes se manifestassem sobre a reunido com suas consideragdes.

O Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC LOIOLA solicitou que seja incorporado, em carater
extraordinario, a ser utilizado nos casos de atividades especificas do Conselho, um seguro de
responsabilidade civil para garantir a seguranca nos deslocamentos e principalmente durante o
periodo em que o conselheiro esteja em atividades oficiais do conselho; que seja exercitado e
apresentando na préxima reunido de 2015, o orgcamento de atividades para 2016 e que o mesmo
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seja pactuado entre o grupo e o conselho; que as atividades oficiais do conselho, sejam em carater
ordinario ou extraordinario, cumprida em horario comercial, de forma a garantir o bom andamento
dos trabalhos e sua equidade (grupo x conselho) garantindo, durante as atividades dos
conselheiros: a) que o conselheiro chegue um dia antes das atividades em horario compativel aos
itinerarios; b) que se tenha garantido as respectivas refeicdes (café, almoco e/ou jantar) e traslados
e demais custos acordados no plano orcamentario; c) nos casos de diversos trechos em escala ou
mesmo hordrios incompativeis com os comerciais, sejam garantidas as respectivas didrias de
hospedagem, transporte e alimentacao; e por fim, que a partir das préximas reunides, instituam-se
praticas de notificacdes a ANATEL sobre os encaminhamentos nao pactuados ou nao justificados
guando os mesmos ndo sejam cumpridos pelas partes.

O Conselheiro ELIAS DOS SANTOS trouxe dados do site do PROCON/AL que indica a Claro S.A como
12 colocada no ranking de reclamag¢des no més de junho de 2015, e, por conta disso, solicita
explicacdo do grupo sobre o que foi e estd sendo feito para reduzir essas insatisfacdes dos usuarios
com os servicos do grupo, relacionados a empresa Claro S.A. (Fonte:
http://www.procon.al.gov.br/empresas-mais-reclamadas/ranking-mensal-de-
atendimento/ranking-mensal-das-empresas-mais-acionadas-junho-2015-fonte-sindec)

05112015 Ranking mensal das empresas mais aconadas - JUNHOJ 2015 - fonte: Sindec — procon

Ranking mensal das empresas mais
acionadas - JUNHO / 2015 - fonte: Sindec

CLARO S.A - 127
CAIXA ECONOMICA FEDERAL-118

TIM NORDESTE S/A - 94

TNL PCS S/A - 87

SKY BRASIL SERVICOS LTDA - 83
TELEMAR NORDESTE - 79

BANCO ITAU BBA S.A - 77

BANCO BRADESCO SA - 70

LOJAS INSINUANTE LTDA - 68

NET SERVICOS DE COMUNICACAO S/A - 66

O Presidente, Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS, encerrou a reunido
desejando sucesso ao novo Conselheiro empossado, o Conselheiro JEFFERSON DOS SANTOS SILVA,
ressaltando a todos sobre a importancia deste Conselho para a melhoria dos servicos de
telecomunicacbes na regido Nordeste relativos as empresas do Grupo América Movil. Declarou de
forma publica o seu agradecimento a Sra. SIMONE MENEZES, que secretariou este Conselho até a
presente data, de forma competente e com retiddo, bem como saudar a nova secretaria, a Sra. ANA
LUISA AZEVEDO DE MELLO.

Ana Luisa Azevedo de Mello
SECRETARIA DO CONSELHO

Representantes dos Usudrios:

Conselheiro LINDOJON GERONIMO BEZERRA DOS SANTOS
PRESIDENTE DO CONSELHO
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Conselheiro ERIVELTON MOURA
VICE-PRESIDENTE DO CONSELHO

Conselheiro EDNALDO DANTAS DA SILVA MAGALHAES

Conselheiro ELIAS DOS SANTOS

Conselheiro JEFFERSON DOS SANTOS SILVA

Conselheiro RICARDO ALAN KARDEC LOIOLA

Conselheiro WASHINGTON LUIS MENDONGA SANTIAGO

Representantes das Entidades de Interesse de Defesa do Usudrio:

ASSODECONEAL - Conselheiro GENIVAL CICERO BATISTA

ASSOCIAGAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DO JABOATAO — Conselheiro TONY CLOVES PEREIRA



