GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA NONA REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO SUDESTE, DO
GRUPO AMERICA MOVIL

1 - Data, Local e Hora: 15 de agosto de 2016, realizada na filia de Brasilia, Distrito Federal, do
Grupo América Mévil, localizado na SCS, Quadra 5, Bloco D, Asa Sul, Ed. Embratel.

2 — Convocagdo: Foram convocados para a reunido do Conselho de Usuarios da Regido Centro-
Oeste todos os Conselheiros aptos a participar da reunido.

3 — Presengas: Estiveram presentes os Conselheiros: Geraldo Magella Ribeiro Junior, Mario
Henrique Inacio de Paula, Guilherme Cruz Ferreira Fedrigo e lone Parcianello.

3.1 — Os Conselheiros Alexandre Rodrigo Veloso, Karla Marina Gomes Lamballais e Pedro
Herculino Sobrinho, ndo compareceram e justificaram.

3.2 — Registra-se a presenca da representante da ANATEL, Sra. Selma Gordijo.

4. Mesa: Presidiu os trabalhos iniciais o Sr. Renato Pimenta Figueiredo, na qualidade de
Secretaria do Conselho de Usudrios desta Regido Centro-Oeste. Constatada a presenca da
Presidente do Conselho, Sra. lone Parcianelio, passou esta a presidir os trabalhos.

5 — Ordem do Dia e Deliberagoes:

5.1 — Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente e orientacao com
relacdo as atividades do dia. Pauta sugerida aprovada.

Pauta do dia.
1) N3o obrigatoriedade de contratagdo de provedores, em servigo de banda larga;

32) Informagao pela AMX quais sdo os TAC's que estdo em negociagdo entre Anatel e
AMX;

3) Revisdo da Resolugdo 623/14;

4) Cobranga indevida/ vexatéria, e ressarcimento de descontos indevidos;

5.2 — A Presidente do conselho apresentou a pauta da reunido sugerida com os temas acima.

5.3 — No tocante a questio de obrigatoriedade de contratagdo de provedores, restou
constatado que tal obrigacdo ndo ocorre em nenhum servigo prestado pela Claro S.A.

5.4 — Quanto aos processos que estdo em negociagdo no TAC, o representante do grupo e
secretario, Sr. Renato Pimenta Figueiredo informou que o TAC estd ainda em fase de
negociacdo e, portanto, ndo ha, neste momento um TAC a ser apresentado.

5.5 — Quanto a revisdo do regulamento do conselho de usuarios, aprovado pela resolugao
623/14, ficou acordado que os membros irdo internamente levantar as sugestdes de alteragdo
do regulamento para entregar a Anatel.

5.6 — Palavra dos Conselheiros:



e O Conselheiro Guilherme questiona ao grupo se ha previsdo de migragdo de 2G para
3G em regides do Estado de Goids, especialmente nos municipios de Nazario e
Claudinapolis.

e Os Conselheiros Guilherme e Mario Henrique expuseram situagdo na oferta das
promogdes intituladas Promo 7 e Claro 500, no pré pago mével onde apos receber a
proposta ndo foi oferecida a tela de confirmagdo de adesdo sendo que os valores
relativo as mesmas foram decrementados de seus créditos.

¢ O Conselheiro Mario Henrique comentou a situagdo em Pontalina/GO da precariedade
do 3G, ligagdo com eco e da questdo da falta de Luz que acarreta na interrupgao da
prestagdo do servico movel.

e O Conselheiro Geraldo reforcou a questdo relacionada ao SVA (Servico de Valor
Adicionado) que ao ligar para outro celular, quando ha o servigo de musica no lugar do
sinal de chamado, ha uma indugdo ao aceitar o servigo iniciando assim a cobranga do

mesmo.

5.7 — Foi aprovada a troca do Presidente e Vice Presidente do Conselho ficando no cargo
respectivamente os membros Guilherme Cruz Ferreira Fedrigo e Geraldo Magella Ribeiro
Junior.

5.8 — Cronograma das préximas reunides — 21 de outubro em Cuiabda e 05 de dezembro em
Campo Grande, em local a ser definido pelo Grupo.

Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada.

! Rio de Janeiro, 15 de agosto de 2016.
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