GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 3* REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DO
GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 6 de novembro de 2015, as 9h00min, realizada na filial de Porto
Velho, estado de Rondénia, do Grupo Amética Mévil, localizado na Av. Farquar, no. 1604,
Caiari, Porto Velho — RO.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 3* reuniio do Conselho de Usuarios da Regiao Notte
todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS: Presentes os membros eleitos que confirmaram ptesenga € que representam os
usuarios, quais sejam, Anderson Mendes de Souza, Julidn Javier de La Santisima Trinidad Aude
Santacruz, Adelmo Cardoso Mascarenhas, Diana da Costa Fontenele, Reginilson Correa de

Carvalho Guimaraes.

3.1 Ausentes os Conselheiros Luiz Gregério Eleutério Junior, Exisvaldo Frang¢a Moreira, Roberto
de Assis de Freitas, que nio apresentaram justificativa para a auséncia, e Daniel da Costa

Bittencourt, Daniel Santos Ramoa Farias, que se justificaram previamente.

4. MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o Sr. Frank Robson Almeida e Silva, na qualidade de
Secretirio do Conselho de Usuirios da Regiio Norte. Constatada a presenca do Presidente do

Conselho, St. Anderson Mendes de Souza, passou este a presidir os trabalhos.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERAGOES: Foram adotadas as seguintes deliberages pelos

Conselheiros:

5.1. Inicialmente, o Secretirio prestou os esclatecimentos quanto as questoes de atuagio e
novos investimentos da NET e Claro TV no Amazonas e no Para, conforme requerido

pelos Conselheiros Diana e Daniel Bittencourt.

5.2. O Secretirio fez a atualizacio dos numeros relativos aos ofensores e quantidade de
reclamaces das empresas do Grupo, regional e nacionalmente, por estado, e no periodo
de janeito a setembro de 2015, conforme requerido na ultima reunido. O Conselho pediu

que estes mesmos dados continuem a set atualizados para a préxima reuniao.

5.3. Definido pelo Conselho que havera uma ultima reunido relativa ao ano de 2015, a se
realizar na cidade de Porto Velho, dia 4 de dezembro. Para o ato, o Conselho convidara
representantes da OAB, Procon, Ministério Publico, associagdes de defesa do consumidor,
Anatel a estarem presentes. Definiu-se que o Str. Presidente ira providenciar a elaboragio

dos oficios com os nomes das instituicoes e respectivos enderecos, a fim de que o Grupo
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possa enviar aos destinatarios.

5.4. Definiu-se que o Conselho ira diligenciar, através de seus representantes de Porto Velho,
junto aos érgios convidados, a fim de obter a confirmagio de presenca na reunido do dia 4
de dezembro. Caso isso nio seja possivel, o Conselho sugere que haja o convite a algum
membro do Grupo, localmente, para falar sobre tema ligado 2 operagio de empresas do

Grupo, em especial quanto a NET.

5.5. Sugere o Grupo que se avalie solugio para o atendimento, particularmente quanto a

necessidade do cliente confirmar dados e relatar todo o problema a cada pessoa que realize

o atendimento via call center.

5.6. Entrou em pauta a elei¢do para Presidente e Vice do Conselho. Apurados os votos dos
Conselheiros presentes, declara-se como novo Presidente, o St. Reginilson Correa de
Carvalho Guimaries, e Vice-Presidente, o Sr. Juliin Javier de La Santisima Trinidad Aude
Santacruz, para o petiodo de 4 de dezembro de 2015 a 31 de dezembro de 2016.

5.7. Colocado em pauta de discussio o cronograma de reunides para o ano de 2016, tendo
decidido o Conselho o seguinte: 1°. Reunido Ordinaria, em Santarém/PA, em 18 de marco;
2*. Reuniio Otdiniria, em Belém/PA, em 10 de junho; 3°. Reumido Ordinaria, em
Manaus/AM, em 2 de setembro; 4*. Reuniio Ordinaria, em Porto Velho/RO, em 4 de

novembro.

5.8. O Conselho deliberou pela aplicagio do artigo 8°., inciso II, do Regimento Interno, tendo
os membros, por unanimidade dos presentes, votado pela perda da condi¢io de
Conselheiro do Sr. Luiz Gregdrio Eleutério Junior, por motivo de 2 auséncias consecutivas

sem justificativa.

5.9. Sugere o Conselho que o Grupo disponibilize aos usuarios portadores de deficiéncia visual,
o codigo de defesa do consumidor, em braile, ji adotado por outra prestadora, bem como,

verifique-se a viabilidade de fornecer contratos de prestagao de setvicos também em braile.

E, nada mais havendo a tratar, a presente ata devera ser assinada na proxima reuniio?cip\éﬁa. ‘,/l /A/

ASSINATURAS:

SECRETARIO DA MESA




3* Reunido Ordinaria do Conselho de Usuétios da Regido Norte do Grupo América Mévil (NET, Claro e
Embratel) realizada em 6.11.2015 as 9h00min

, [

. 4%
SIDENTE VICE-PRESIDENTE

-%M

CONSELHEIRO CONSELHEIRO

CONSEL (0] ‘ \ CONSELHEIRO

L\@s "\J @ﬂtﬂ(’

]
CONSELHEIRO CONSELHEIRO







