GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 4° REUNIAO ORDINARIA DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE DO
GRUPO AMERICA MOVIL.

1. DATA, LOCAL E HORA: 4 de dezembro de 2015, as 9h00min, realizada na fihal de Porto
Velho, estado de Ronddnia, do Grupo América Mévil, localizado na Av. Farquar, no. 1604,
Caiari, Porto Velho — RO.

2. CONVOCACAO: Foram convocados para 4° reuniao do Conselho de Usuarios da Regiao Norte
todos os Conselheiros empossados.

3. PRESENCAS: Presentes os membros eleitos que confirmaram presenga e que representam os
usuatios, quais sejam, Julidn Javier de La Santisima Trinidad Aude Santacruz, Adelmo Cardoso
Mascarenhas, Diana da Costa Fontenele, Reginilson Correa de Carvalho Guimaraes, Daniel da

Costa Bittencourt.

3.1 Ausentes os Conselheiros Erisvaldo Franca Moreira, Roberto de Assis de Freitas, que nao
aptresentaram justificativa para a auséncia, Anderson Mendes de Souza, Daniel Santos Ramoa

Farias, que se justificaram previamente.

4. MESA: Presidiu os trabalhos iniciais o St. Frank Robson Almeida e Silva, na qualidade de
Secretario do Conselho de Usuarios da Regiao Norte. Constatada a presenga do Presidente do
Conselho, Sr. Reginilson Correa de Carvalho Guimaraes, passou este a presidir os trabalhos.

5. ORDEM DO DIA E DELIBERACOES: Foram adotadas as seguintes deliberagoes pelos

Conselheiros:

5.1. Foram convidados a participar da reunido, na condicao de palestrantes, os Srs. Marcelo
Muniz da Silva Neto, Coordenador Técnico, e Fabrticio Faria Bueno, Executivo de Contas,
ambos funcionarios da empresa NET, hoje incorporada pela CLARO. Houve exposiciao
quanto aos aspectos técnicos envolvidos na opera¢io da empresa no estado de Rondénia e

também quanto ao mercado, englobando a estratégia de atuagao.

5.2. O Secretario, como de praxe, informou os dados atualizados quanto aos ofensores e
quantidade de reclamag¢oes das empresas do Grupo, regional e nacionalmente, por estado,

e no periodo de janeiro a outubro de 2015, conforme requerido na ultima reunido.

5.3. Quanto ao problema questionado na reuniio do dia 6 de novembro ultimo, em relagio a
necessidade do cliente confirmar dados e relatar todo o problema a cada pessoa que realize

o atendimento via cal/ center, e apds avaliar a resposta do Grupo, sugere o Conselho que o

atendimento a reclamagoes de clientes seja feito tambéﬁa;ravés de uma plataforma ;ZA/
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20s sites reclame aqui e consumidor.gov.br

O Conselho deliberou pela aplicagio do artigo 8°., inciso II, do Regimento Interno, tendo
os membros, por unanimidade dos presentes, votado pela perda da condigio de
Conselheiro dos Sts. Erisvaldo Franca Moreita, Roberto de Assis de Freitas, por motivo de

2 auséncias consecutivas sem justificativa.

O Conselho solicita 20 Grupo maiotes esclarecimentos quanto ao baixo indice de acordos
no Procon Amazonas em relacio as empresas Claro TV, Claro Fixo e NET, a fim de

entender melhor o que ocasiona esse cenario, e propor melhorias.

Tendo em vista a crescente demanda de servicos em nuvem, comunicagdes de video
conferéncia, servicos de streaming, que demandam capacidade muito maiot de #pload
que a disponivel atualmente, questiona o Conselho em relagio a adequagio dos
planos 2 realidade do mercado quanto a velocidade de #pload.

Redefiniu o Conselho quanto 2o cronograma de reunides pata 2016, conforme a seguir: 1°.
Reuniio Ordinaria, em Belém/PA, em 18 de marco; 2°. Reunido Ordinaria, em Belém/PA,
em 10 de junho; 3. Reuniao Ordinaria, em Manaus/AM, em 2 de setembro; 4° Reuniao

Otdinaria, em Potto Velho/RO, em 4 de novembro.

Definido pelo Conselho que para a primeira reunido de 2016, que ira acontecer em 18 de
marco em Belém/PA, convidar-se-a representantes da OAB, Procon, Ministério Publico,
associacdes de defesa do consumidor, Anatel. Definiu-se que o St. Presidente ira
providenciar a elaboragio dos oficios com os nomes das instituicoes e respectivos

enderecos, a fim de que o Grupo possa enviar 20s destinatarios.

E, nada mais havendo a tratar, assina a presente ata os Conselheiros presentes e Secretario do

Grupo.
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