GRUPO AMERICA MOVIL

ATA DA 22 REUNIAO ORDINARIA DE 2016 DO CONSELHO DE USUARIOS DA REGIAO NORTE, DO GRUPO
AMERICA MOVIL

1 — Data, Local e Hora: 01 de julho de 2016, realizada na filial de Belém, estado do Para, do Grupo
Ameérica Mévil, localizado na Travessa Quintino Bocaitva, no Belém - PA.

2 — Convocagdo: Foram convocados para a 22 Reunido de 2016 do Conselho de Usudrios da Regido Norte
todos os Conselheiros empossados.

3 — Presencas: Presentes os membros eleitos que confirmaram presenca e que representam os usuarios,
quais sejam, Adelmo Cardoso Mascarenhas e Daniel da Costa Bittencourt.

3.1 Ausentes os Conselheiros Julidn Javier de La Santisima Trindad Aude Santacruz, Reginilson Correa de
Carvalho Guimardes, Anderson Mendes Souza e Daniel Santos Ramoa, que apresentaram justificativa
prévia.

3.2 Registra-se a presenga dos representantes da ANATEL/PA, Srs. Marcio Wagner Duarte Rolim
(Coordenador de Relacionamento com Consumidores) e Sr. Luiz Roberto Miranda Barbosa {Coordenagao
de Fiscalizagdo) e Sr. Nestor Neto Torres Barreto, Gerente de Atendimento do Grupo AMX.

4. Mesa: Presidiu os trabalhos iniciais o Sr. Renato Pimenta Figueiredo, na qualidade de Secretario do
Conselho de Usuérios da Regido Norte. Constatada a auséncia justificada do Presidente e Vice Presidente,
passou a direcionar os trabalhos o conselheiro Sr. Daniel da Costa Bittencourt.

5 — Ordem do Dia e Deliberagbes:

51 — Foi lida a Ata anterior e passados algumas informacdes ficando pendente as informagdes
relacionadas a reunido do PROCON, Velocidade de upload e Protocolo IPV6 NET Manaus.

5.2 — Os trabalhos foram iniciados com as boas-vindas do Sr. Presidente substituto e orientagdoc com
relagdo as atividades do dia. Pauta sugerida aprovada.

Pauta do dia.

1. Apresentar sugestdes para atuagdo eficiente do Conselho e expor assuntos que julgar
pertinentes;

2. Relatérios de andlises e providéncias acerca das propostas apresentadas pelo Conselho;

Comentarios sobre a realizagdo do 1l Forum de Conselheiros, na sede da Anatel;

Consideragtes a respeito da equiparagdo das ofertas de velocidades na Banda Larga Fixa.

Mais especificamente em Manaus;

Proximas eleigoes;

Apresentacdo da drea de atendimento do Grupo e do novo relatoério;

Qutros assuntos de interesse;

Agendamento da préxima reunido;

Leitura e aprovagdo da Ata.
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5.2.1 — Os itens abaixo relacionados ficaram prejudicados em fungdo do quérum ficando estes a
serem discutidos na proxima reunido do Conselho:

1. Identificar e divulgar, junto as associagdes ou entidades de defesa dos interesses do
consumidor do seu Estado de origem, os temas a serem submetidos a apreciagdo do
Conselho;

2 Levar ao conhecimento do Conselho de Usudrios recomendacbes e noticias a ele

atinentes;
3. Acdes desenvolvidas pelos Conselhos referentes a programas de conscientizagdo dos
usuarios sobre a utilizagdo dos servigos de telecomunicagdes;

5.3 - O Conselheiro Sr. Daniel falou sobre sua participagdo no Il Férum de Conselhos de Usuérios na sede
da Anatel em Brasilia e sugeriu, a exemplo de outra prestadora, que seja realizada ao menos uma reunido
com representantes (Presidente e Vice-Presidente) de todos os conselhos regionais;

5.4 - Quanto a equiparacdo das ofertas de velocidades na Banda Larga Fixa, refor¢a o pedido de
posicionamento do Grupo sobre a questao;

5.5 - O Secretario passou as informagdes acerca das novas elei¢des;

56 - O Sr. Nestor Neto Torres Barreto, Gerente de Atendimento do Grupo AMX, apresentou novo
formato do relatério dos principais motivos de reclamagdo dos usuarios que serda disponibilizado para as
proximas reunides.

5.7 — Quanto ao servico VoLTE, questiona o Conselheiro 5r. Daniel se o grupo tem algum plano para a
implementagdo desta tecnologia;

5.8 — Cronograma das proximas reunides - 02 de setembro de 2016 em Manaus, e 04 de novembro de
2016 em Porto Velho, em local a ser definido pelo Grupo.

Nada mais havendo a tratar, assina a presente ata os conselheiros presentes € Secretario do Grupo.

Belém, 01 de jutho de 2016.

e Ladas oot Doni du toda pithecondt

Adelmo Cardoso Mascarenhas Daniel da Costa Bittencourt

Renato Pimenta ﬁgueir
Secretario



