REGIMENTO INTERNO DO CONSELHO DE USUARIOS DO GRUPO
CLARO S.A. EEMBRATEL TVSAT TELECOMUNICACOES S.A

Em cumprimento a Resolucdo 623/2013, aprovada pela Anatel em 18/10/2013 e
publicada no D.0O.U., do dia 21/10/2013, o Conselho de Usuarios do Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat Telecomunicagfes S.A. criado e implantado nas Regides Norte,
Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul, integrado por Usuarios e entidades que possuam,
em seu objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, com carater
consultivo, voltado para a avaliacdo dos servicos e da qualidade do atendimento, bem
como para a formulagdo de sugestdes e de propostas de melhoria dos servigos de
telecomunicagdes prestados pelo Grupo, tais como: STFC, SMP, SCM e Tv por
Assinatura, em conformidade com o Contrato de Concessao, 0s termos de autorizagdo
dos servicos supramencionados e 0s respectivos regulamentos e a Lei 8.078, de
11/09/1990, (Cédigo de Defesa do Consumidor — CDC), no que ndo conflitar com as
normas especificas de telecomunicagdes, de acordo com as disposi¢des abaixo.

Capitulo 1
OBJETIVO E FINALIDADE

Art. 1° - O presente Regimento Interno tem por objetivo estabelecer as regras gerais
relativas ao funcionamento, estrutura, organizacdo e atividades do Conselho de Usuarios

do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A.

Art. 2° - O Conselho sera integrado por usuarios e por entidades, que contemplem em
suas finalidades a defesa dos interesses do consumidor, possui carater consultivo, voltado
para a orientacdo, analise e avaliacdo dos servicos de telecomunicacgdes prestados pelo
Grupo, bem como dada qualidade do atendimento, em especial com o objetivo de:

| - estabelecer interacdo entre o Grupo e a sociedade civil;

Il - identificar as possibilidades de aprimoramento continuo dos servigos, por
meio de sua constante analise e avaliacdo, bem como formular sugestdes e
propostas de melhoria;

111 - identificar as dificuldades vivenciadas pelos usuarios e suas possiveis causas,

visando implementacdo das medidas corretivas necessarias;



IV - Realizar acompanhamento continuo da evolugdo da qualidade da prestacao

dos servigos de telecomunicagdes.

Capitulo II
DA CONSTITUICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 3° - Os membros do Conselho de Usuérios, em reunido especifica para sua

constituicdo, devem ser eleitos, observados os procedimentos estabelecidos no edital.

Art. 4° - O mandato dos membros do Conselho cessard automaticamente na hipdtese de
rentncia formal e nos casos de destituicdo por impedimento legal, auséncias justificadas
e injustificadas ou por comportamento condenavel, conforme fixado neste regimento

interno.

Art. 5° - O Conselho de Usuarios possuira 3 (trés) cargos para a condugdo dos trabalhos:
| - Presidente;
Il - Vice-presidente;

11 - Secretario.

§ 1°. Sera indicado pelo Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicagdes
S.A. um funcionario do seu quadro de empregados para exercer as atividades de
Secretario do Conselho, com a fungdo de organizar e convocar as reunides,
providenciando o deslocamento de sua residéncia até o local das reunides e, sendo
necessaria, a hospedagem de cada membro na localidade programada para a realizacao
da reunido, com respectivo regresso ao local de origem, facilitar a relacdo dos membros
do Conselho de Usuario com éareas do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat

Telecomunicagdes S.A., facilitando as informac0es e relatorios solicitados.

§ 2°. E vedada a participagdo, como membro do Conselho, de qualquer
empregado, dirigente ou representante do Grupo, exceto para o exercicio do cargo de

secretario.



Capitulo 111
DA COMPOSICAO DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 6° — O Conselho de Usuarios deve ser composto por até 12 (doze) membros, sendo

suas vagas proporcionalmente preenchidas da seguinte maneira:
I - 6 (seis) usuarios de servicos de telecomunicacdes; e

Il - 6 (seis) representantes de associa¢fes ou entidades que possuam, em seu
objeto, caracteristicas de defesa dos interesses do consumidor, devidamente

representadas.

Paragrafo Unico. Caso ndo seja atingido o quérum minimo previsto no caput

deste artigo, as vagas poderdo ser preenchidas por candidatos eleitos de outra categoria.

Art. 7° - O Conselho sera formado por usuarios e por representantes de organizacfes das
diversas entidades e associa¢Oes que tenham por objetivo a defesa de interesses e direitos
do consumidor, existentes nas areas de prestacdo de servicos de telecomunicacdes do

Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat TelecomunicacGes S.A..

Paragrafo Unico: E necesséria a idade minima de 18 (dezoito) anos de idade para

votar e ser votado;

Capitulo 1V
Secéo |
DO MANDATO

Art. 8° Os membros do Conselho de Usuérios terdo prazo de gestdo de 3 (trés) anos,

sendo permitida 1 (uma) reeleigéo.

81°. Em caso de vacancia, a respectiva vaga serd preenchida, pelo prazo
remanescente, por um suplente eleito de acordo com a maior quantidade de votos
recebidos preferencialmente na respectiva categoria.

82°. Os membros e suplentes devem residir e ser domiciliado em um dos estados

da respectiva regido do Conselho de Usuarios.



83°. O membro do Conselho de Usuérios devera ter reputacéo ilibada ndo podendo
ter qualquer anotacdo que deponha contra sua pessoa; e

84°. A conduta do membro do Conselho de Usuarios, inclusive no tratamento aos
demais membros do Conselho, aos empregados do Grupo e aos servidores da Anatel,
deve ser ética, pautando-se pela dignidade, pelo decoro, pelo zelo e pela consciéncia dos

principios morais.

Art. 9° Os membros do Conselho de Usuarios, serdo investidos no cargo, em reuniao
ordinaria, mediante assinatura em termo de posse, lavrado no livro de atas das reunides

do Conselho de Usuérios.

8§ 1° O exercicio do prazo de gestdo de conselheiro ndo é remunerado.

§ 2° Cada um dos membros do Conselho de Usuario, antes de firmar o termo de
posse, devera apresentar 0s documentos a seguir relacionados, podendo a critério dos
demais membros ser concedido prazo adicional para sua regularizacdo, que nao podera
ser maior do que 15 (quinze) dias, podendo, ainda, ser indicada sua substituicdo pelo
suplente mais votado da regiao.

| - copia da cédula de identidade;
Il - copia de um comprovante de residéncia;
I11 - cpia de CPF;
IV - no caso de entidades ou associacdes de defesa dos interesses do
consumidor, documentacdo constitutiva atualizada da entidade ou
associacéo; e
V - carta de apresentacdo ou indicacdo do 6rgédo ao qual ira representar.
8§ 3° A posse do conselheiro estd condicionada a apresentacdo dos documentos

previstos no paragrafo anterior.

Art. 10 O Conselho de Usuarios serd conduzido por um Presidente e um Vice-Presidente,
que serao escolhidos por voto direto, por meio de cédulas identificadas de cada um dos
membros, em escrutinio Unico, realizado na Gltima reunido ordinaria do ano, salvo para o
1° mandado em que a escolha sera realizada na 12 reunido ordinaria do Conselho,

ocupando estas funcdes por periodo de um ano vedada a reeleicao.



8 1° Sera eleito Presidente o0 membro do Conselho de Usuérios o candidato que
obtiver o maior numero de votos, sendo o desempate feito em favor do conselheiro mais
idoso, ou por aclamagdo.

8§ 2° Seré eleito Vice-Presidente o0 membro do Conselho de Usuarios e candidato
que obtiver o segundo maior numero de votos, aplicando-se, para o desempate, a regra
prevista no § 1°.

8§ 3° A posse do Presidente e do Vice-Presidente dar-se-a na propria reunido de
sua eleicdo, sendo que seu mandado sera sempre do dia 01 janeiro a 31 de dezembro do
ano seguinte da eleicdo, salvo 0 1° mandado, devendo o ato se fazer constar da ata da
reunido daquela sesséo ordinaria.

§ 4° - Em caso de vacancia temporaria dos cargos de Presidente e Vice-Presidente
do Conselho de Usuarios, devera ser feito sorteio entre os demais membros, do qual o
Secretario ndo participara, para a escolha do membro que presidira a reunido na auséncia
dos dois primeiros.

8 5° - Em caso de vacéncia permanente dos membros que ocupam 0s cargos de
Presidente e Vice-Presidente do Conselho de Usuarios da regido, devera ser realizada

nova eleicdo para o tempo remanescente, podendo neste caso ser reeleitos.

Secéo Il
DA DESTITUICAO

Art. 11 - Qualquer conselheiro poderé ser destituido pelo Conselho, em deciséo colegiada
e justificada.

Art. 12 - A destituicao do conselheiro ocorrera em caso de impedimento legal, auséncias
injustificadas em 03 reunides, 04 reunides justificadas ou ainda por comportamento

considerado inadequado pelo Conselho.

Art. 13 - A destituicdo na forma acima, dar-se-a por voto favoravel de pelo menos dois
tercos dos membros do Conselho, devendo ser lavrado em ata o fato originario e a

consequente destituigao.



Art. 14 - Ocorrendo a destituicdo do conselheiro, devera ser convocado conselheiro
suplente, observado o critério de maioria de votos, que permanecera no respectivo cargo

pelo restante do mandato do conselheiro destituido.

Art. 15 - Em qualquer hipotese sera resguardado o direito de defesa, que podera ser
exercido eletronicamente, dentro dos canais de comunicacdo do Conselho estabelecidos
pelo Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A.

Capitulo V
Secéo |
DAS ATRIBUICOES DO CONSELHO
Art. 16 — Sdo atribui¢cdes do Conselho de Usuarios:
| - propor alternativas que possibilitem a melhoria e a adequacdo dos servi¢cos
prestados aos Usuarios;
Il - propor atividades e cooperar com o Grupo Claro S.A no desenvolvimento e
na disseminacao de programas e ac0es de conscientizacdo destinados a orientacao
dos usuarios sobre a utilizacdo dos servicos de telecomunicacdes, bem como sobre
0s seus direitos e deveres;
111 - conhecer a legislacdo e a regulamentacao relativas ao setor e acompanhar sua
evolucdo;
IV - realizar até quatro reunides ordinarias por ano; e,

V - aprovar as pautas e as atas das reunioes.

§ 1° - As atribuicBes conferidas ao Conselho de Usuérios ndo podem ser
outorgadas a outro 6rgdo da Companhia, sendo a funcdo de membro do Conselho de
Usuérios indelegével.

§ 2° - Ndo é atribuicdo do Conselho de Usuarios dirimir conflitos individuais ou
coletivos, envolvendo os usuarios € o Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat

Telecomunicagdes S.A.

Secéo 11
DA COMPETENCIA DOS MEMBROS DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 17 - S&o atribui¢cBes dos membros do Conselho de Usuarios:



| - participar das reunides, atendendo a convocacgdo do presidente, bem como
discutir e votar as matérias submetidas a analise;

Il - apresentar sugestdes para atuacéo eficiente do Conselho e expor assuntos que
julgar pertinentes;

11 - identificar e divulgar, junto as associacGes ou entidades de defesa dos
interesses do consumidor, os temas a serem submetidos & apreciacdo do Conselho;
IV - levar ao conhecimento do Conselho de Usuérios recomendaces e noticias a
ele atinentes;

V - propor assuntos para inclusdo na pauta de reuniées do Conselho de Usuarios
a partir dos principais motivos constantes no registro de reclamacgdes dos usuarios
dos servicos de telecomunicacGes nos canais de relacionamento do Grupo, bem

como em 6rgaos de defesa do consumidor.

Paragrafo anico: No desempenho de suas atribui¢des, os membros do Conselho

de Usuarios ndo sdo responsaveis, nem poderdo ser responsabilizados, pelas atividades

ou servicos prestados pelo Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacdes S.A.,

sendo tal responsabilidade exclusiva da administracdo do Grupo Claro S.A. e Embratel

TVsat Telecomunicagbes S.A. Os membros do Conselho de Usuérios ndo sdo

empregados do Grupo, nem tampouco prestam servigos ou estdo de qualquer forma

relacionados ou vinculados ao Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacbes

S.A., estando completamente dissociados de sua estrutura organizacional.

Secéo 111
DA COMPETENCIA DO PRESIDENTE

Art. 18 — Sdo atribuigdes do presidente:

I - coordenar os trabalhos do Conselho de Usuarios;
Il - convocar os membros do Conselho de Usuérios para as reunides e presidi-las;
11 — exercer o voto de desempate nas reunides; e

VII - representar o Conselho.

Secéo 1V
DA COMPETENCIA DO VICE-PRESIDENTE



Art. 19 — Sdo atribuicdes do Vice-Presidente:
| - exercer as atividades inerentes a condi¢cdo de membro;
Il - substituir o presidente em suas eventuais auséncias e impedimentos legais e

formais.

Secéo V
DA COMPETENCIA DO GRUPO CLARO S.A E EMBRATEL TVsat
TELECOMUNICACOES S.A

Art. 20 - S&o atribui¢bes do Grupo:
I - coordenar e providenciar todos 0s recursos necessarios para a realizacdo das
reunides do Conselho de Usuérios;
Il - apresentar ao Conselho de Usuarios, até a data da proxima reunido ordinaria,
relatdrios de analises e de providéncias acerca das propostas apresentadas;
111 - destinar espaco em sua pagina na internet para a publicidade sobre os trabalhos
dos Conselhos de Usuarios, por meio de divulgacdo de seu endereco postal, dos
nomes e mandatos dos membros, das atas das reunides e dos relatorios de analises
e de providéncias acerca das propostas apresentadas pelo Conselho;
IV - designar funcionério para fazer a interface entre Conselho de Usuarios e Grupo
e participar das reunides na condicdo de Secretario; e,
V - encaminhar, apds cada reuniao, as atas das reunifes dos Conselhos de Usuarios
e os relatorios de andlises e de providéncias que foram entregues ao Conselho por
ocasido da reunido, a Superintendéncia de Relagcdes com Consumidores (SRC), que
dard conhecimento ao Comité de Defesa dos Usuarios de Servicos de

TelecomunicacBes (CDUST).

Paragrafo unico: O Grupo ¢ obrigado a fornecer todas as informacGes necessarias
a execucdo das atividades do Conselho de Usuérios, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado, bem como a inviolabilidade da
intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas, ou de carater estratégico,
excetuando-se, neste Gltimo caso, as informacbes que tenham relacdo direta com a
verificagdo do cumprimento de obrigacdes, relacionadas com os direitos dos

consumidores, assumidas em decorréncia de lei, regulamento, ato administrativo de



efeitos concretos expedido pela Anatel ou contrato de concesséo, ato de designacgéo, ato
ou termo de permissdo, de autorizacdo de servico, de autorizacdo de uso de

radiofrequéncia e de direito de exploragdo de satélite.

Secao VI
DA COMPETENCIA DO SECRETARIO

Art. 21 - S8o atribuicbes do Secretario:

I - responder, de forma continua, pelos encargos da secretaria do Conselho de
Usuarios;

11 - expedir as convocacdes para as reunides, indicando local, horario e a pauta;
111 - secretariar as reunides, lavrando as respectivas atas, que devem ser publicadas
na péagina do Grupo na internet;

IV - manter organizadas as informacdes a serem divulgadas na pagina do Grupo na
internet;

V - receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho de Usuarios; e,
VI - fazer a interface entre Conselho de Usuarios e Grupo e participar das reunides

na condicdo de Secretério.

Paragrafo Unico: E vedado o voto do Secretario nas reunides do Conselho de

Usuarios.

Capitulo VI
DAS REUNIOES
Secéo |
DO CALENDARIO

Art. 22 - Para o desempenho de suas atribui¢6es, o Conselho de Usuarios poderé realizar

até 4 (quatro) reunides ordinarias por ano.

§ 1° - O calendario de reunides de cada exercicio financeiro devera ser elaborado

em dezembro do ano anterior, devendo contemplar ndo s6 as reunides acima referidas,



como também outras reunides extraordinarias que sejam necessarias, observando o limite
maximo do dobro das reunides ordinérias.

8 2° - No planejamento de suas reunides anuais, o Presidente do Conselho e o
Secretario deverdo se certificar de que as datas sugeridas para o calendario de reunides
estdo, a principio, adequadas para todos os seus membros, circulando previamente a
sugestdo do calendario entre seus membros.

§ 3° - Durante o transcorrer das reunifes, devera ser acordada a pauta da proxima
reunido e caso haja temas ou assuntos que necessitem de participantes que nao sejam
membros do Conselho, este podera sugerir a participacao de representantes com perfil e
curriculo para a discussao dos respectivos temas e propor a sua aprovagao pelos membros
do Conselho.

8 4° - A realizacdo das reunides ordinarias e extraordinarias se dara com a

confirmacéo prévia de pelo menos 50% dos membros empossados.

Art. 23 - As reunides extraordinarias do Conselho de Usuérios poderéo ser convocadas,
a qualquer tempo, pelo Presidente do Conselho ou por 02 (dois) de seus membros, ndo

podendo estas exceder o dobro do nimero das ordinarias.

Paragrafo Unico. A convocagdo das reunides do Conselho de Usuérios que ndo
estejam previamente agendadas no calendario anual aprovado, devera ser enviada para 0s
seus membros com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data em que se pretenda

realizar a reunido.

Art. 24 - Faculta-se ao Conselho de Usuarios promover suas reunides ordinarias de forma

ndo presencial.

Art. 25 - As reunifes extraordinarias poderdo ser realizadas de forma presencial ou a

distancia, a critério do Grupo.

Art. 26 — O membro do Conselho que ndo puder comparecer a qualquer reunido, ordinaria
ou extraordinaria, deverd comunicar tal fato preferencialmente ao Secretario ou a

qualquer membro do Conselho.



Art. 27 - Independentemente de qualquer formalidade, serd considerada regularmente
convocada a reunido a qual comparecer a totalidade dos membros do Conselho de

Usuarios.

Secéo Il
DOS TRABALHOS

Art. 28 - Os trabalhos do Conselho de Usuarios serdo iniciados com o quorum minimo
igual a metade dos conselheiros com presenca confirmada de acordo com o artigo 22, §
4° e obedecerdo a seguinte ordem:
| - leitura da ata da ultima reunido. Caso algum Conselheiro deseje modificar a ata
lida, podera solicitar que o Presidente submeta sua proposta a votacdo e, se
aprovada, constara da ata daquela reunido;
Il - apresentagdo, discussdo e votacdo de requerimentos relacionados a matéria
constante da pauta;
111 - discussdo e votacdo das proposi¢cdes em pauta; e
IV - discusséo e votacao de outras proposicdes de competéncia do Conselho, ndo

relacionados com matéria constante da pauta.

Art. 29 - Os conselheiros poderdo enviar ao Presidente do Conselho, sugestdes para a

pauta, as quais serdo analisadas e poderdo constar desta.

Art. 30 - Qualquer membro do Conselho pode apresentar questdo de ordem a respeito do

desenvolvimento dos trabalhos.

Paragrafo Unico: Constitui questdo de ordem todo questionamento acerca da
interpretacdo deste regimento, na sua pratica exclusiva ou relacionada com o
Regulamento de Conselho de Usuarios da Anatel aprovado pela Resolucdo 623, de 18 de
outubro de 2013.

Art. 31 - As deliberacdes do Conselho sdo tomadas por maioria simples de votos.

§ 1° Em caso de empate prevalecera o voto do Presidente.



8§ 2° As votagOes serdo processadas pelo sistema nominal, por meio de chamada
de cada um dos membros do Conselho, participantes a reunido, que deverdo manifestar-

se sobre cada proposicao.

Art. 32 - Das reunides do Conselho devem ser lavradas atas em livro proprio, assinadas

pelo Secretario e pelos membros do Conselho participantes a reuniéo.

Art. 33 - Representantes da Claro S.A poderdo apresentar aos membros do Conselho
temas relevantes e planos de acdo, devendo ser resguardada a estrita confidencialidade e

estratégias aqueles inerentes.

Secéo Il
DA AGENDA, MATERIAL E ATAS

Art. 34 - A agenda e o material de suporte relativo a cada reunido do Conselho de
Usuérios ordinaria ou extraordinaria, deverdo ser enviados pelo Secretario do Conselho
para todos os seus membros com a antecedéncia minima de 15 (quinze) dias Uteis em

relacdo a data da reunido.

Art. 35 - As reuniBes deverdo ser registradas em atas pelo Secretario do Conselho de
Usuarios, e, posteriormente, circuladas entre os seus membros para aprovagdo da forma
final. Uma vez obtida a aprovacdo de todos os membros do Conselho participantes na
referida reunido quanto ao texto da ata, o Secretario ficard encarregado de circular o texto
final, no prazo de 05 (cinco) dias, para obter a aprovacdo do Conselho, por meio de seu
Presidente e, ainda, apds a aprovacao, providenciar a publicacdo na pagina do Conselho
de Usuérios na Internet, em até 10 (dez) dias, e encaminhar para o Regulatério,
juntamente com os relatérios de analise e de providéncias acerca das propostas

apresentadas pelo Conselho.

Paragrafo Unico: A assinatura da Ata de reunido, quando néo realizada no dia,
deverd ser providenciada na reunido seguinte, momento em que 0 secretario devera

providenciar o arquivamento e envio da mesma para todos os membros e Anatel.



Art. 36 — As reunides do Conselho serdo realizadas, preferencialmente, de forma
alternada entre capitais dos Estados que compdem a area de abrangéncia do Conselho,
em local adequado e restrito, a ser determinado pelo Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat

TelecomunicacGes S.A.

Capitulo VII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art. 37 — O Conselho de Usuérios devera apresentar, ao final de cada exercicio um

Programa de reunido ordinérias do proximo exercicio; e

Art. 38 - A Claro S.A arcard com todas as despesas para a realizacdo das reunides do
Conselho de Usuarios, inclusive quanto as eventuais despesas de transporte, alimentagdo
e hospedagem dos membros, bem como disponibilizara instalagdes adequadas para suas
reunides, na forma do art. 24 do Regulamento de Conselho de Usuarios, aprovado pela
Resolucao 623/2013.

Art. 39 - A Claro S.A fornecera os meios necessarios a elabora¢do, manutengdo e
atualizacdo da pagina do Conselho na sua pagina na Internet, que deve conter, pelo menos,
as seguintes informacoes:

I — nome dos membros do Conselho;

Il — regimento interno, plano anual de atividades, relatorio anual de atividades,

calendario anual de reunides com suas respectivas pautas e atas;

111 — endereco postal e eletrénico do Conselho.

Art. 40 - Os membros do Conselho de Usuérios serdo obrigatoriamente reembolsados
pelo Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacdes S.A. das despesas de
transporte, alimentacdo e hospedagem necessérias ao desempenho de suas fungdes, seja
para fins de participacéo das reuniées do Conselho, seja para a participacdo de foruns que
venham ser organizados pela ANATEL ou pelo Grupo, com o objetivo de subsidiar a
atuacdo dos Conselheiros de Usuérios. Tais despesas deverdo estar adequadamente

comprovadas mediante a apresentacdo da documentacao fiscal pertinente.



Art. 41 — E expressamente proibida a pratica de qualquer ato privativo de membro do
Conselho de Usuarios por procuracdo, principalmente a participacdo nas reunides e a
votacao de qualquer deliberacao.

Art. 42 — Toda e qualquer alteracdo ao presente Regimento Interno devera ser aprovada
pela maioria absoluta dos membros do Conselho de Usuérios, e pelo Grupo Claro S.A. e
Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A.

Art. 43 — Os casos omissos deste Regimento serdo resolvidos pelo Conselho de Usuarios

e representante do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacdes S.A.

Art. 44 — Na hipotese de conflito entre este Regimento Interno e a Resolugédo n.° 623, de

18 de outubro de 2013, aplica-se o disposto na Resolucéo.

Art. 45— O Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicagdes S.A. e os Conselhos
de Usuarios sao regidos por normas que disciplinam o setor de telecomunicaces, estando
sujeitos as alteracBes que podem vir a ocorrer na legislacdo durante a vigéncia do

mandato.

Art. 46 — Este Regimento Interno entra em vigor na data de sua aprovacéao pelo Conselho

de Usuarios e do Grupo Claro S.A. e Embratel TVsat Telecomunicacfes S.A..



